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Zakres przeglądu serwisowego i napraw pojazdów
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1. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności wykonanie przez Wykonawcę:
· okresowych przeglądów serwisowych wynikających z książki serwisowej lub warunków eksploatacji właściwych dla danego pojazdu określonych przez producenta,
· napraw stwierdzonych podczas przeglądów serwisowych,
· napraw powstałych w wyniku awarii mechanicznych,
· napraw powstałych w wyniku awarii elektrycznych,
· napraw powstałych w wyniku wypadków,
· napraw blacharsko-lakierniczych,
· napraw i wymianę ogumienia.

2. Okresowy przegląd serwisowy obejmuje w szczególności:
· wymianę oleju silnikowego,
· wymianę filtrów: oleju, paliwa, powietrza, klimatyzacji,
· sprawdzenie, wymianę i uzupełnienie płynów eksploatacyjnych,
· konserwację i napełnienie klimatyzacji,
· wymianę rozrządu oraz części powiązanych technologicznie,
· sprawdzenie układu hamulcowego, kierowniczego, oświetlenia oraz pracy zawieszenia przy użyciu urządzeń diagnostycznych,
· uzupełnienie oleju w skrzyni biegów i mostach napędowych,
· sprawdzenie ogólnego stanu elementów zawieszenia,
· sprawdzenie układu zapłonowego,
· diagnostykę silnika,
· konserwację zamków.

3. Naprawa powstała w wyniku awarii mechanicznych obejmuje w szczególności:
· naprawę układów: hamulcowego, kierowniczego, elektrycznego, napędowego, zawieszenia, elektronicznego, klimatyzacji oraz silnika,
· diagnostykę układów: hamulcowego, kierowniczego, elektrycznego, napędowego, zawieszania, klimatyzacji,
· diagnostykę komputerową silnika oraz układów: hamulcowego, elektronicznego, zawieszenia.

4. Naprawa powstała w wyniku awarii elektrycznych obejmuje w szczególności:
· naprawę przewodów elektrycznych,
· naprawę układów: zasilania energią elektryczną, rozruchowego i wspomagania rozruchu, zapłonowego,
· naprawę lub wymianę podstawowych czujników i elementów samochodowych,
· naprawę cyfrowych magistrali danych,
· naprawę podzespołów lub zespołów stosowanych w systemach bezpieczeństwa i komfortu,
· naprawę i regulację instalacji oświetlenia pojazdu,
· naprawę immobilizera, instalacji alarmowej i układu centralnego zamka,
· naprawę sterowników samochodowych.

5. Naprawa blacharsko-lakiernicza obejmuje w szczególności:
· naprawę blacharską,
· naprawę lakierniczą,
· lakiernictwo wymagające kabiny do lakierownia pojazdów, suszarni, komputerowego dobierania lakieru.

6. Naprawa i wymiana ogumienia obejmuje w szczególności:
· naprawę przebić i przecięć,
· wulkanizację,
· wymianę na nowe opony,
· wyważenie kół,
· wymianę czujników ciśnienia.
W przypadku konieczności wymiany  opon na nowe Zamawiający wymaga, aby rodzaj, parametry montowanych opon były przed montażem zaakceptowane przez Zamawiającego.

7. Wykonanie usług 
Wykonanie usług należy wykonywać zgodnie z warunkami technicznymi przewidzianymi dla danej marki wg zapisów w karcie gwarancyjnej pojazdu oraz na podstawie katalogu robót dla danej marki.
Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo zakres naprawy uzgadniać z odpowiedzialnym za realizację umowy przedstawicielem Zamawiającego na podstawie przedłożonego „Kosztorysu serwisu i naprawy”. 
Kosztorys ma zwierać w szczególności następujące dane:
· datę przyjęcia pojazdu,
· markę i nr rejestracyjny,
· zakres usługi,
· rodzaj materiałów,
· ilość roboczogodzin,
· koszt materiałów,
· koszt robocizny.
Części zamienne, podzespoły, materiały eksploatacyjne, elementy blacharskie oraz inne materiały niezbędne do wykonania usługi zapewni Wykonawca. Materiały winny być fabrycznie nowe, nieuszkodzone, oryginalne lub zamienniki o parametrach nie gorszych od oryginalnych, posiadające cechy określone w Polskich Normach, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 
31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 ze zm.), a także wymagane prawem europejskim świadectwa jakości i certyfikaty, w tym bezpieczeństwa.
Wykonawca zobowiązuje się zastosować zamienniki bądź materiały regenerowane jedynie 
w wyjątkowych sytuacjach i po uprzednim, pisemnym wyrażeniu zgody przez Zamawiającego.

8. Czas wykonania usługi
Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przeglądów serwisowych w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, licząc od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego „Kosztorysu serwisu i napraw”, napraw w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych, licząc od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego „Kosztorysu serwisu i napraw”, a także do wykonania napraw blacharsko-lakierniczych pojazdów w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych, licząc od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego „Kosztorysu serwisu i napraw”.

9. Warunki gwarancji
Zamawiający wymaga 12-miesięcznej gwarancji jakości na wykonane usługi przeglądów serwisowych oraz usługi naprawy pojazdów, a także minimum 12-miesięcznej gwarancji na wymienione części i materiały eksploatacyjne pojazdów. Bieg terminu gwarancji liczony będzie od dnia odbioru przez Zamawiającego pojazdu od Wykonawcy.

10. Lokalizacja warsztatu
Zamawiający wymaga, aby warsztat świadczący zakres usług był zlokalizowany w odległości 
nie większej niż 20 km od siedziby Zamawiającego mieszczącej się przy ul. Wybrzeże Armii Krajowej 15 w Gliwicach, liczone najkrótszą drogą publiczną.

11. Odpowiedzialność za pojazd
Wykonawca przejmuje pełną odpowiedzialność za pojazd od jego przyjęcia, aż do wydania Zamawiającemu po wykonanej usłudze.

12. Odbiór pojazdu
Wykonawca zobowiązuje się po wykonaniu usługi przekazać Zamawiającemu pojazd umyty 
i przygotowany do jazdy.

13. Wynagrodzenie
Wynagrodzenie za wykonaną usługę obliczone będzie na podstawie faktury uwzględniającej faktycznie wykonane czynności, ilość i stawkę roboczogodziny oraz koszt użytych części zamiennych, podzespołów, materiałów eksploatacyjnych, elementów blacharskich.

14. Roboczogodziny
Maksymalna ilość roboczogodzin przewidziana w czasie realizacji umowy na świadczenie usług przeglądów serwisowych i napraw wynosi 700.
Przeglądy serwisowe pojazdów wykonywane będą zgodnie z zakresem i częstotliwością określoną 
w książce serwisowej pojazdu oraz z uwzględnieniem warunków eksploatacji właściwych dla danego pojazdu, określonych przez producenta. Usługi naprawy wykonywane będą sukcesywnie w miarę potrzeb Zamawiającego, zgodnie z normami czasowymi wykonania napraw określonymi w katalogach czasowych aktualnie obowiązujących dla poszczególnych marek i modeli pojazdów samochodowych.
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