Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego: DO/DZ-TPbn-381-2-31/22
Załącznik nr 6 do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY
UMOWA DO/DZ-382-……/22
zawarta w dniu _____________________ w Gliwicach, pomiędzy Stronami:
1.
Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowym Instytutem Badawczym, ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa, Oddziałem w Gliwicach, ul. Wybrzeże Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000144803, NIP: 5250008057, REGON: 000288366-00028, w imieniu którego działa:
__________________________________________________________________________	
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a
2.
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
reprezentowaną/ym przez:
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
 zwaną/ym w dalszej części umowy „Wykonawcą”
[bookmark: _GoBack]W wyniku wyboru oferty Wykonawcy wyłonionej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji - nr sprawy: DO/DZ-TPbn-381-2-31/22 - na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) na świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania do siedziby Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowego Instytutu Badawczego Oddziału w Gliwicach biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze, Strony zawierają umowę o następującej treści:
§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. 	Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania do siedziby Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie - Państwowego Instytutu Badawczego Oddziału w Gliwicach biletów lotniczych na krajowe i zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze, zwanej dalej “usługą”.
2. 	Szczegółowy opis przedmiotu umowy określony został w „Ofercie” Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. 	Świadczenie usług objętych przedmiotem umowy, na zasadach określonych w umowie, następować będzie sukcesywnie, stosownie do potrzeb Zamawiającego, zgłaszanych w formie zamówienia cząstkowego dokonywanego przez Zamawiającego pocztą elektroniczną w formie wiadomości e-mail lub telefonicznie, z następczym potwierdze-niem w formie wiadomości e-mail.
§2
ZASADY I TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. 	Strony zawierają niniejszą umowę na okres 24 miesięcy, licząc od dnia __________________ lub do chwili wcześniejszego wyczerpania maksymalnego limitu finansowego Zamawiającego na wykonanie niniejszej umowy określonego w §3 ust. 1 umowy.
2. 	Za datę zawarcia niniejszej umowy Strony zgodnie przyjmują datę wskazaną w komparycji umowy.
3. 	Zamówienie na bilety każdorazowo powinno określać termin, miejsce rozpoczęcia i zakończenia podróży (nie dotyczy biletów lotniczych typu „open"), ilości bagażu, jego wielkość i wagę, a także inne informacje jeśli będą one niezbędne do prawidłowego wykonania umowy.
4. 	Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu niezbędnej informacji i pomocy w dochodzeniu przez Zamawiającego roszczeń od przewoźnika lotniczego, w związku z odmową przyjęcia pasażera na pokład, odwołaniem lotu lub jego znacznym opóźnieniem tj. powyżej jednej godziny. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w tym celu wszelkie posiadane dokumenty, kopie plików oraz inne dane, jeżeli okażą się one niezbędne do dochodzenia roszczeń.
5.	Rodzaj poszczególnych biletów, ich ilości oraz główne kierunki lotów określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia są szacunkową skalą potrzeb Zamawiającego w zakresie przedmiotu umowy. Na mocy postanowień niniejszej umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość dostosowania ilości zamawianych biletów do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego (tzn. zmniejszenia lub zwiększenia ich liczby, zmiany potrzeb lotów docelowych), w ramach przeznaczonych na ten cel środków finansowych.
6.	W razie korzystania z przelotów na trasach innych niż określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu najtańsze bilety lotnicze na danej trasie (włączając w to wszystkie opłaty) wraz z ubezpieczeniem.
7.	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić najniższe ceny na trasach wskazanych w Specyfikacji Warunków Zamówienia niezależnie od liczby zamówionych biletów (w tym w przypadku zwiększenia lub zmniejszenia liczby biletów na danej trasie).
§3
ZASADY WYNAGRADZANIA
1. 	Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne, łączne wynagrodzenie z tytułu prawidłowego wykonania niniejszej umowy wraz z ceną dostarczonych Zamawiającemu biletów w kwocie nie wyższej niż: 
brutto: 452 240.00 zł (słownie: czterysta pięćdziesiąt dwa tysiące dwieście czterdzieści złotych).
2. 	Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje wszelkie koszty i opłaty jakie Zamawiający zobowiązany będzie ponieść w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.
3. 	Zamawiający zastrzega, że wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu prawidłowego wykonania niniejszej umowy wraz z ceną zakupu dostarczonych biletów odpowiadać będzie wartości rzeczywiście zrealizowanych usług objętych przedmiotem niniejszej umowy w okresie jej obowiązywania.
4. 	Zamawiający nie będzie zobowiązany do zrealizowania całości zamówienia, tj. do zrealizowania usług, których suma wyczerpałaby maksymalną wartość wynagrodzenia. Jednocześnie Zamawiający gwarantuje wykonanie umowy na poziomie 35% wartości określonej w ust. 1 powyżej. Z tytułu ograniczenia realizacji umowy Wykonawcy nie będą przysługiwały roszczenia o wykonanie umowy w pozostałym zakresie, w tym roszczenia o zapłatę wynagrodzenia w pełnej wysokości.
5. 	Wykonawca pobierze opłatę transakcyjną w kwocie brutto ____________________ zł (słownie: ____________________ ) za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego. Opłata transakcyjna nie zawiera kosztu biletu wynikającego z taryfy przewoźnika.
6. 	Wykonawca pobierze opłatę transakcyjną w kwocie brutto ____________________ zł (słownie: ____________________ ) za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego tanich linii (tj. Ryanair, Wizzair, itp.). Opłata transakcyjna nie zawiera kosztu biletu wynikającego z taryfy przewoźnika. 
7. 	Wykonawca pobierze opłatę transakcyjną w kwocie brutto ____________________ zł (słownie: ____________________ ) za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego. Opłata transakcyjna nie zawiera kosztu biletu wynikającego z taryfy przewoźnika.
8. 	Cena biletu ustalona będzie na podstawie ceny (taryfy) przewoźnika z uwzględnieniem cen promocyjnych dostępnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiającego standardu podróży przewoźnika z uwzględnieniem ewentualnego upustu w wysokości:
1) _______% od ceny biletu lotniczego zagranicznego,
2) _______% od ceny biletu lotniczego zagranicznego tanich linii,
3) _______% od ceny biletu lotniczego krajowego,
zgodnie z „Ofertą” Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Upust jest stały przez okres trwania umowy.
9. 	Wartość opłat transakcyjnych za wystawienie pojedynczego biletu pozostaje niezmienna przez okres obowiązywania umowy i dotyczy każdego oferowanego biletu, z zastrzeżeniem §7 ust. 1 umowy.
10. 	Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy, rozliczane będzie na podstawie faktury wystawianej przez Wykonawcę każdorazowo po wykonaniu usługi cząstkowej i dostarczeniu do Zamawiającego biletów bez dodatkowych opłat.
11. 	Faktura za każde zamówienie cząstkowe, o którym mowa w §1 ust. 3 umowy, musi zawierać wyszczególnienie wszystkich kosztów Wykonawcy związanych z dostawą biletu zgodnie z niniejszą umową, w tym m. in. opłaty lotniskowe, paliwowe, podatki, koszty związane z wystawieniem biletu, zmianą rezerwacji bądź jej odwołaniem, dokonaniem zmian trasy, terminu oraz osób podróżujących, wymianą biletu.
12. 	Wykonawca każdorazowo wskaże na fakturze cenę biletu przed upustem i cenę biletu po upuście. Z treści faktury musi jednoznacznie wynikać wysokość upustu udzielonego przez Wykonawcę.
13. 	W treści faktury Wykonawca zobowiązany jest wpisać następujące poprawne dane Zamawiającego:
Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowy Instytut Badawczy
ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa
Oddział Gliwice ul. Wybrzeże Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice 
NIP: 525-000-80-57
14. 	Faktura, poza wymogami księgowymi, powinna zawierać m. in.:
1) nazwisko pasażera,
2) trasę przelotu,
3) cenę biletu wg taryfy przewoźnika,
4) opłatę transakcyjną,
5) numer niniejszej umowy,
6) numer biletu,
7) opłaty lotniskowe.
15. 	Zamawiający zapłaci Wykonawcy należność wynikającą z faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie 60 dni, licząc od dnia dostarczenia biletu i zatwierdzenia faktury przez upoważnioną do tego osobę ze strony Zamawiającego.
16. 	Cesja wierzytelności na rzecz osoby trzeciej może być dokonana wyłącznie za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie pod rygorem bezskuteczności względem Zamawiającego.
17. 	Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego należącego do Zamawiającego.
18. 	Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424 ze zm.).
19. 	Wykonawca oświadcza, iż posiada/ nie posiada* status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424 ze zm.). (*niepotrzebne skreślić).
§4
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO I WYKONAWCY
1. 	W celu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przydziela 2 osoby odpowiedzialne za stałą współpracę z Zamawia-jącym oraz prawidłową realizację umowy, dostępne przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, podając następujące numery telefoniczne ze stanowiskami do obsługi spraw związanych z przedmiotem umowy:
1)
imię i nazwisko: _____________________________
tel. _____________________________, e-mail: _____________________________
2)
imię i nazwisko: _____________________________
tel. _____________________________, e-mail: _____________________________
2.	Wykonawca zobowiązuje się do wyszukania i dokonania rezerwacji najtańszych dostępnych biletów lotniczych na daną trasę przy jednoczesnym uwzględnieniu wszystkich wymogów przedstawionych przez Zamawiającego w złożonym zamówieniu na bilety lotnicze.
3.	Wykonawca zobowiązuje się, że czas odpowiedzi drogą mailową na zapytanie wysłane pocztą elektroniczną przez Zamawiającego wraz ze wskazaniem propozycji rezerwacji biletu lotniczego nie przekroczy ____________ minut, zgodnie z „Ofertą” Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy od momentu otrzymania zapytania.
4.	Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do wystawiania zamówień oraz kontaktu z Wykonawcą są pracownicy Działu Promocji i Współpracy.
5.	W trakcie realizacji umowy, Zamawiający jest zobowiązany do:
1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji umowy;
2) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;
3) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania umowy, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą;
4) terminowej zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy.
6. 	Zamawiający zastrzega, iż wylot oraz powrót może następować w każdym dniu tygodnia, w terminie podanym w zamówieniu, z uwzględnieniem obowiązującego na danej trasie rozkładu lotów.
7.	Zamawiający dokonywać będzie zamówienia telefonicznie lub e-mailem, w terminie nie krótszym niż 24 godziny przed planowanym terminem wylotu. W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający dopuszcza możliwość dokonywania zamówienia telefonicznie lub e-mailem, w terminie krótszym niż 24 godziny przed planowanym lotem krajowym.
8.	Zamawiający zastrzega sobie 24 godzinny termin odstąpienia od złożonego zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów.
9. W trakcie realizacji umowy, Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:
1) współdziałania z Zamawiającym w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji umowy;
2) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;
3) udzielenia Zamawiającemu wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zamówienia, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą;
4) 	przekazania Zamawiającemu danych dotyczących realizacji umowy w terminie do 2 dni od złożenia wniosku telefonicznie lub drogą elektroniczną w formie wiadomości e-mail;
5) 	przekazania biletów elektronicznych za pomocą poczty elektronicznej w terminie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiającego polecenia wykupu biletu lub dostarczania do siedziby Zamawiającego dokumentu podróży (biletu lotniczego) w formie papierowej w przypadku, gdy na danej trasie nie ma możliwości wystawienia biletu elektronicznego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż 24 godziny przed planowaną podróżą (w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 700÷1500), a jeżeli sytuacja będzie tego wymagała w ciągu 3 godzin od złożenia zamówienia,
6) powiadomienia wiadomością sms na nr telefonu komórkowego podróżującego pasażera o wszelkich zmianach dotyczących przelotu. Zamawiający udostępni Wykonawcy nr telefonu komórkowego podróżującego pasażera przy składaniu rezerwacji.
10.	W trakcie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej wygaśnięciu, Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać osobom trzecim jakichkolwiek informacji, które uzyskał w związku z wykonywaniem umowy.
11.	Informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy mogą być wykorzystane wyłącznie w celu realizacji jej postanowień. Informacje niezbędne do realizacji umowy Wykonawca udostępnia wyłącznie swoim pracownikom oraz osobom, którym powierzył wykonywanie niniejszej umowy, w zakresie niezbędnym do realizacji powierzonych zadań.
§5
KARY UMOWNE
1. 	Strony przyjmują odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z treści niniejszej umowy w formie kar umownych.
2. 	Ustala się następujący sposób naliczania kar umownych:
1) w przypadku zwłoki w terminie dostarczenia zamawianego biletu w stosunku do terminu określonego w §4 ust. 9 pkt 5) umowy, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokości za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki po 10% wartości brutto niedostarczonego w terminie biletu,
2) 	w przypadku wykazania przez Zamawiającego istnienia wariantu podróży zawierającego niższą cenę niż cena oferowana przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto biletu dostarczonego przez Wykonawcę, niezależnie od obowiązku pokrycia przez Wykonawcę różnicy pomiędzy ceną biletu dostarczonego przez Wykonawcę a ceną biletu dostępnego w wariancie podróży wskazanym przez Zamawiającego,
3) 	w przypadku zwłoki w terminie udzielenia odpowiedzi na zapytanie Zamawiającego w stosunku do terminu określonego w §4 ust. 3 umowy, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każe rozpoczęte 30 minut zwłoki,
4) 	w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z §9 umowy, Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna w wysokości 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia,
5) 	w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom w tym z  tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w §7 ust. 2 pkt 2) lit. a)-c) oraz ust. 14÷17 umowy, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokości za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po 0,1% wartości brutto wynikającej z faktury,
6) 	w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo w razie odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego w §3 ust. 1 umowy.
3. 	Maksymalna łączna wartość naliczonych Wykonawcy kar umownych nie przekroczy 10% wartości brutto umowy, określonej w §3 ust. 1 umowy. Do łącznej wysokości kar umownych naliczonych Wykonawcy nie jest wliczana kara, o której mowa w ust. 2 pkt 6) niniejszego paragrafu.
4.	Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną w terminie określonym w nocie obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę temu terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę wynikającą z noty obciążeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. 	Niezależnie od wysokości kar umownych określonych w ust. 2 powyżej, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa. 
§6
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. 	Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli zaistnieje istotna zmiana okoliczności, powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w czasie zawarcia niniejszej umowy. Odstąpienie od niniejszej umowy może nastąpić w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy z powyższych powodów, co wynika z przepisu art. 456 ust. 1 pkt 1) Pzp.
2. 	Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy również w następujących okolicznościach:
1) 	Wykonawca nie rozpoczął wykonywania umowy bez uzasadnionych przyczyn lub Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwania nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z treści niniejszej umowy,
2) 	w przypadku, gdy łączna wartość kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 8% kwoty stanowiącej łączną wartość brutto umowy, wskazanej w §3 ust. 1 umowy,
3) 	w przypadku trzykrotnej zwłoki w terminie dostarczenia zamawianego biletu,
4)	w przypadku zwłoki w terminie dostarczenia zamawianego biletu trwającej dłużej niż 2 dni,
5) 	w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę polisy ubezpieczeniowej w terminie określonym w §10 ust. 3 umowy,
6) 	w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków zachowania poufności, o których mowa w §4 ust. 10 lub 11 umowy,
7) 	w przypadku, gdy po raz trzeci w okresie obowiązywania umowy Zamawiający wykaże, że istniał tańszy niż zaoferowany przez Wykonawcę wariant podróży na danej trasie, uwzględniający wymogi przedstawione przez Zamawiającego w złożonym zamówieniu na bilety lotnicze,
8) 	innego wadliwego lub sprzecznego z umową wykonywania przedmiotu umowy.
3. 	Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej Stronie w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie. Oświadczenie o odstąpieniu należy złożyć wyłącznie w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia jego dokonania, pod rygorem nieważności.
4. 	W razie wykonania przez Zamawiającego prawa odstąpienia, umowa uważana jest za niezawartą co do niezrea-lizowanej części przedmiotu umowy, a wynikające z umowy wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w §3 ust. 1 umowy ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu. W zakresie wykonanym przed datą odstąpienia umowa zachowuje pełną ważność.
§7
ZMIANA POSTANOWIEŃ UMOWY
1. 	Zakazuje się zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej.
2. 	Zamawiający z inicjatywy własnej lub Wykonawcy dopuszcza jednak możliwość zmiany w treści niniejszej umowy jedynie w następujących przypadkach:
1) zmiany stawek podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego;
2) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wzrostu kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę na skutek:
a) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalanych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),
b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
c) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342),
3) 	rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie proporcjonalnie pomniejszone;
4) 	niewykorzystania maksymalnego limitu finansowego na realizację niniejszej umowy, określonego w §3 ust. 1 umowy w terminie, na jaki zawarto umowę, Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy, z zastrzeżeniem, że termin obowiązywania umowy nie może przekroczyć łącznie 48 miesięcy,
5) 	zmiany osoby lub osób, o których mowa w §4 ust. 1 oraz §12 ust. 2÷4 umowy,
6) 	wystąpienia omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.
3. Wszystkie zmiany dotyczące ustaleń zawartych w niniejszej umowie za wyjątkiem określonych w ust. 2 pkt 1) oraz ust. 2 pkt 5÷6) powyżej wymagają każdorazowo formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. Zmiana określona w ust. 2 pkt 1) powyżej obowiązują z datą jej wprowadzenia w życie na podstawie odrębnych przepisów.
4. 	Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, będzie odnosić się wyłącznie do części umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części umowy, do której zastosowanie znajdzie dana zmiana stawki podatku.
5. 	Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a)-c) powyżej, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub dokonujących zmian w zakresie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.
6. 	W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo w związku ze zwiększeniem wysokości ich wynagrodzeń w następstwie zmiany wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
7. 	W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. b) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
8. 	W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku ze zmianami zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
9. 	W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 3 powyżej, każda ze Stron może wystąpić do drugiej z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
10. 	W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a)-c) powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) powyżej, lub
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. b) powyżej.
3) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do PPK w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. c) powyżej.
11. 	W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. a) powyżej, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt 1) powyżej.
12. 	W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9 powyżej, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
13. 	W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9 powyżej. W takim przypadku postanowienia ust.  10-12 powyżej stosuje się odpowiednio.
14. 	Poza przypadkami wskazanymi powyżej, Zamawiający z inicjatywy własnej lub Wykonawcy, dopuszcza możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost lub obniżenie odpowiednio cen lub kosztów, względem cen lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 
15. 	W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 14 powyżej Zamawiający przewiduje:
1)	poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, który uprawnia Strony do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi co najmniej 10% w stosunku do poziomu cen materiałów lub kosztów, na podstawie których skalkulowana została oferta wykonawcy;
2)	zmiana wysokości wynagrodzenia występować będzie nie częściej niż raz do roku, po raz pierwszy nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od daty zawarcia umowy;
3)	sposób ustalania zmiany wynagrodzenia nastąpi na podstawie wskaźnika zmiany cen materiałów lub kosztów ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego;
4)	łączna i maksymalna wartość zmian wynagrodzenia nie może przekroczyć 5% wysokości wynagrodzenia brutto, określonego w §3 ust. 1 umowy. Po przekroczeniu danego limitu postanowień w zakresie waloryzacji nie stosuje się.
16. 	W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę, o której mowa w ust. 14 powyżej, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, nie później jednak niż w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających zmianę. Do wniosku Strona obowiązana jest dołączyć dokumenty, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania umowy, a w szczególności szczegółową kalkulację kosztów według stanu sprzed zmiany oraz kosztów według stanu po zmianie oraz wskaże kwotę o jaką wynagrodzenie powinno ulec zmianie.
17. 	W terminie 10 dni roboczych od daty przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 16 powyżej druga Strona ustosunkuje się do przedstawionych dokumentów poprzez ich zaakceptowanie lub zgłoszenie zastrzeżeń i żądanie dodatkowych wyjaśnień. 
18. 	Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zgodnie z ust. 14-17 powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, zgodnie z art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. 
19. 	Aneksy do niniejszej umowy ważne będą tylko wówczas, gdy zostaną podpisane przez obie Strony.
20. 	Nie stanowią zmiany umowy w szczególności następujące przypadki: 
1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego Stron),
2) zmiana osobowa w zakresie reprezentacji Stron, a także zmiana osób związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy,
3) zmiana danych rejestrowych lub teleadresowych Stron.
§8
ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
1. Dla rozpoznania sporów wynikłych z treści niniejszej umowy Strony przyjmują jurysdykcję krajową sądów polskich. Spory wynikające z treści niniejszej umowy rozstrzygane będą przed sądem powszechnym miejscowo i rzeczowo właściwym dla siedziby Zamawiającego (Oddziału w Gliwicach).
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności: prawa zamówień publicznych, kodeksu cywilnego.
§9
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L. Nr 119, str. 1), zwanego dalej „RODO”, pracowników.
2. Na podstawie przepisu art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiający powierza Wykonawcy dane osobowe pracowników Zamawiającego do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie. Przez pracowników należy rozumieć także osoby wykonujące na rzecz Zamawiającego pracę na podstawie umów cywilnoprawnych.
3. Czas trwania przetwarzania danych osobowych jest tożsamy z terminem realizacji umowy, o którym mowa w §2 ust. 1 umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, przepisami RODO, przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
5. Wykonawca oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, a w szczególności RODO.
6. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej umowy następujące dane osobowe pracowników Zamawiającego:
1) imiona, nazwisko,
2) uzyskane specjalizacje,
3) nr prawa wykonywania zawodu,
4) inne dane osobowe, które mogą być wprowadzone do systemu.
7. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe pracowników będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu prawidłowego wykonania niniejszej umowy, wyłącznie w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonywania usług.
8. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.
9.  Wykonawca zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
10. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.
11. 	Wykonawca, po wykonaniu poszczególnych usług, a najpóźniej po zakończeniu okresu trwania niniejszej umowy zwraca Zamawiającemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
12. 	W miarę możliwości Wykonawca pomaga Zamawiającemu w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
13. 	Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Zamawiającemu, w terminie do 2 dni od daty stwierdzenia naruszenia. Do zgłoszenia przekazanego po upływie czasu wskazanego w zdaniu pierwszym dołącza się wyjaśnienie przyczyn opóźnienia.
14. 	Zamawiający, zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają warunki wynikające z postanowień umowy. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli z minimum 3-dniowym  jego uprzedzeniem, osobiście lub przez upoważnionego przez niego audytora.
15. 	Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, o której mowa w ust. 14 powyżej niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni od daty ich stwierdzenia przez Zamawiającego.
16. 	Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.
17. 	Wykonawca nie może powierzyć czynności przetwarzania danych osobowych osobom trzecim. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczeni jedynie pracownicy lub współpracownicy Wykonawcy, posiadający imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych wystawione przez Wykonawcę. Upoważnienie wygasa z chwilą ustania zatrudnienia upoważnionego pracownika bądź odwołania upoważnienia. Upoważnienie nie może przekraczać zakresu czynności określonego w §1 umowy.
18. 	Wykonawca może powierzyć czynności przetwarzania danych osobowych podwykonawcy, tylko za zgodą Zamawiającego. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych pracowników Zamawiającego niezgodnie z treścią niniejszej umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
19. 	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego.
§10
UBEZPIECZENIE WYKONAWCY
1. 	Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres realizacji umowy ważnej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zgodnie z zapisami Specyfikacji Warunków Zamówienia.
2. 	Dowody potwierdzające posiadanie ważnej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1 powyżej, wraz z dowodem zapłaty składki Wykonawca dostarczy Zamawiającemu najpóźniej na dwa dni przed wyznaczonym terminem podpisania niniejszej umowy.
3. 	W przypadku upływu okresu ubezpieczenia w trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia umowy ubezpieczenia o czas odpowiedni i przedłożenia Zamawiającemu najpóźniej w terminie 5 dni przed upływem okresu ubezpieczenia dokumentu potwierdzającego tę okoliczność wraz z dowodem zapłaty składki.
4. 	W razie braku wykonania przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający może zawrzeć umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie określonym w ust. 1 powyżej na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim wypadku koszt zawarcia umowy ubezpieczenia, o której mowa w zdaniu pierwszym pomniejszy odpowiednio wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy z tytułu realizacji przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę.
5. 	Żadne zmiany warunków ubezpieczenia, ani ich cesje nie mogą być dokonane bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem bezskuteczności względem Zamawiającego.
§11
KLAUZULA SALWATORYJNA
Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy zostanie uznane przez sąd właściwy lub inny upoważniony organ za nieważne, podlegające unieważnieniu, pozbawione mocy prawnej, nieobowiązujące lub niewykonalne, pozostałe postanowienie niniejszej umowy będą nadal uważane za w pełni obowiązujące i wiążące.
§12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.	Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron / umowa została zawarta w formie elektronicznej i podpisana przez Strony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.* (*niepotrzebne skreślić).
2. 	Przedstawicielem Zamawiającego odpowiedzialnym za realizację umowy jest:
Kierownik Działu Promocji i Współpracy lub osoba przez niego wskazana, tj.
_________________________________ kontakt: tel. _________________________________, e-mail: _________________________________
lub inny pracownik Działu promocji i Współpracy, w przypadku jego nieobecności.
3. 	Do kontaktu, rezerwacji oraz zakupu biletów podczas realizacji niniejszej umowy Zamawiający wyznacza następujące osoby:
_________________________________ kontakt: tel. _________________________________, e-mail: _________________________________
4. 	Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizację umowy jest:
_________________________________ kontakt: tel. _________________________________, e-mail: _________________________________
5. 	Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki:
1)	Oferta – załącznik nr 1
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