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Załącznik nr 3 do SWZ

ZAKRES ŚWIADCZENIA USŁUG TELEFONII KOMÓRKOWEJ

I. Szczegółowy opis usług

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telefonii komórkowej przez okres 36 miesięcy.
Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę, wolnych od wad fizycznych i prawnych aktywnych kart SIM (z zachowaniem dotychczasowej numeracji Zamawiającego) w taryfach głosowych i data.

Usługa ma zapewnić m.in.:

- łączność głosową (połączenia wychodzące i przychodzące),

- tekstową (SMS),

- multimedialną (MMS),

- dostęp do zasobów Internetu,
- ograniczenie w postaci limitu kwotowego o wysokości maksymalnie 300.00 zł brutto dla usług o podwyższonej płatności, w szczególności dla połączeń głosowych i transferze danych w roamingu oraz połączeń z numerami i usługami płatnymi,
- możliwość wyłączenia limitów kwotowych dla wskazanych przez Zamawiającego numerów.
Zamawiający przewiduje przeniesienie poszczególnych numerów do nowego Wykonawcy po zakończeniu dotychczasowej umowy i wygaśnięciu zobowiązań z niej wynikających.

W ramach świadczonych usług Wykonawca zobowiązany jest zapewnić:

- zachowanie dotychczas używanych numerów telefonicznych w ilości 466 sztuk,

- przeniesienie dotychczas używanych numerów w ilości 466 sztuk wraz z podziałem na usługi i pakiety przypisane dla przenoszonych numerów na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym,

- łączność głosową (połączenia wychodzące i przychodzące), tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz mobilny dostęp do Internetu,

- możliwość dostawy maksymalnie 50 sztuk nowych aktywacji w okresie obowiązywania umowy,

- przypisanie nowych aktywacji do pakietów i usług wymienionych w umowie zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

W ramach świadczonych usług Wykonawca zobowiązuje się do wykonania:

- dostawy 436 sztuk kart SIM do telefonów komórkowych dla pakietów głosowych,

- dostawy 30 sztuk kart SIM dla pakietu transmisji danych pakietowych,

- w przypadku, gdy Wykonawca posiada w ofercie opcję uruchomienia kart eSIM możliwość wymiany wskazanych przez Zamawiającego kart SIM na eSIM,

- przeniesienia na wniosek Zamawiającego od dotychczasowego operatora do sieci Wykonawcy 466 sztuk użytkowanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych,
- świadczenia usług telekomunikacyjnych dla 436 aktywacji głosowych w zakresie telefonii komórkowej przez okres 36 miesięcy. Wykonawca z dniem uruchomienia usługi zobowiązuję do włączenia w swoje zasoby 436 aktywacji głosowych Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z usług telekomunikacyjnych dla kolejnych aktywacji głosowych z puli 50 sztuk nowych aktywacji w ciągu 36 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi na podstawie zamówienia składanego Wykonawcy przez Zamawiającego. Zamówienia realizowane będą przez Wykonawcę w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania (drogą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu) przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lub odstąpienia od dodatkowych szacunkowych aktywacji bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu,
- świadczenia usług transmisji danych dla 30 sztuk aktywacji przez okres 36 miesięcy. Wykonawca z dniem uruchomienia usługi zobowiązuję do włączenia w swoje zasoby 30 aktywacji Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z usług telekomunikacyjnych dla dodatkowych aktywacji transmisji danych z puli 50 nowych aktywacji w ciągu 36 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi na podstawie zamówienia składanego Wykonawcy przez Zamawiającego. Zamówienia będą realizowane przez Wykonawcę w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania (drogą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu) przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lub odstąpienia od dodatkowych szacunkowych aktywacji bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu.

- świadczenia usług telekomunikacyjnych - połączeń międzynarodowych do krajów UE, transmisja danych do krajów UE, roamingu (rozmowy i SMS) do krajów UE. Usługi te, będą włączane na zlecenie Zamawiającego.

- świadczenia usług telekomunikacyjnych nie wymienionych powyżej np. MMS, roaming poza kraje UE, połączenia międzynarodowe poza kraje UE, transmisja danych poza Polskę i kraje UE oraz innych nieznanych w chwili podpisywania umowy - na podstawie cennika Wykonawcy opublikowanego na stronach Internetowych. Usługi te, będą włączane na zlecenie Zamawiającego.
Usługi objęte przedmiotem zamówienia świadczone będą w formie następujących pakietów:
a) pakiet głosowy – 436 sztuk,
b) pakiet dostępu do Internetu – 30 sztuk

Przeniesienie numeracji
a) Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 5 dni roboczych przed aktywacją usługi dostarczyć do siedziby Zamawiającego wszystkie karty SIM, które w chwili przekazania będą posiadały wszystkie usługi zawarte w przedmiocie zamówienia. Dostarczone karty SIM muszą posiadać możliwość identyfikacji po numerze MSISDN widocznym na opakowaniu, dostarczonym w formie elektronicznego zestawienia zawierającego numer MSISDN lub w innej formie umożliwiającej łatwą i szybką identyfikację oraz weryfikację dostarczonych kart SIM (w przeciwnym razie karty SIM zostaną zwrócone do Wykonawcy),
b) Wykonawca zapewni, że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług dłuższej niż 24 godziny – zgodnie z rozdziałem 4, §10, pkt 8 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. - W sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2010 nr 249 poz. 1670),

c) Wykonawca przygotuje oraz złoży stosowne wnioski o przeniesienie zakresu numeracji będącej przedmiotem zamówienia po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Zamawiającego, zgodnie z ustawą Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576)
Wszelkie zobowiązania Zamawiającego wygasną z dniem wygaśnięcia umowy zawartej w wyniku niniejszego postępowania bez żadnych wzajemnych zobowiązań.
Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia serwis funkcjonowania uruchomionych usług czynny całą dobę przez 7 dni w tygodniu (365 dni w roku) oraz jego reakcję w ciągu dwóch godzin od chwili zgłoszenia awarii, a przywrócenie funkcjonalności w ciągu 4 godzin od chwili zgłoszenia awarii.
Zgłaszanie awarii odbywać się będzie drogą telefoniczną za pomocą telefonu stacjonarnego lub komórkowego przez osobę̨ upoważnioną ze strony Zamawiającego, potwierdzone faxem, wiadomością̨ tekstową (SMS-em) lub pocztą elektroniczną w ciągu 1 godziny od przekazania zgłoszenia.
II. Szczegółowe zestawienie szacunkowego zapotrzebowania

	Liczba aktywnych kart SIM dla pakietów głosowych
	436 szt.

	Liczba aktywnych kart SIM dla pakietów dostępu do Internetu
	30 szt.

	Liczba dodatkowych aktywacji
	50 szt.


III. Wymagania w stosunku do pakietu głosowego
	Nazwa
	Warunki

	Wszystkie połączenia krajowe, wychodzące i przychodzące w sieci operatora i do wszystkich krajowych operatorów telefonii komórkowej i stacjonarnej bez limitów czasowych w cenie abonamentu
	wymagane / wliczone w abonament

	Wszystkie SMS krajowe w sieci operatora i do wszystkich krajowych operatorów telefonii komórkowej bez limitów w cenie abonamentu
	wymagane / wliczone w abonament

	Wszystkie MMS krajowe w sieci operatora i do wszystkich operatorów telefonii komórkowej bez limitów w cenie abonamentu
	wymagane / wliczone w abonament

	Miesięczny transfer danych w ramach pojedynczego  pakietu głosowego na terenie kraju min. 30 GB. Transfer danych przesyłanych w ramach abonamentu może być ograniczony do 56 kbit/s, w przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych objętego abonamentem. Po przekroczeniu dostępnego pakietu danych przesyłane będzie sms-em powiadomienie o przekroczeniu limitu. Przekroczenie pakietu nie obciąży Zamawiającego dodatkowymi kosztami za transmisję danych
	wymagane / wliczone w abonament

	Przekierowanie połączeń głosowych w ramach abonamentu na numery krajowych operatorów, znajdujące się na terenie Polski (w ruchu krajowym)
	wymagane / wliczone w abonament

	Opłata za inicjowanie połączenia na terenie kraju
	wymagane / wliczone w abonament

	Odsłuchiwanie poczty głosowej na terenie kraju
	wymagane / wliczone w abonament

	CLIP/CLIP
	wymagane / wliczone w abonament

	Usługi roamingu z możliwością bezpłatnej aktywacji przez upoważnionych pracowników Zamawiającego
	wymagane / wliczone w abonament

	Blokowanie/odblokowywanie i wymiana kart SIM
	wymagane / wliczone w abonament

	Aktywacja karty SIM
	wymagane / wliczone w abonament

	Stawka za minutę połączenia w roamingu poza kraje UE oraz usługi niewymienione lub nieznane przez Zamawiającego w chwili zawierania umowy rozliczane będą zgodnie z cennikiem usługi dla firm, dostępnym na stronie internetowej operatora, w którym stawka za minutę połączenia krajowego do sieci komórkowej jest najbardziej zbliżona do ceny zaproponowanej przez Wykonawcę w postępowaniu. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz wskaże adres strony internetowej, na której są one zamieszczone.
	wymagane

	Możliwość blokowania połączeń z numerami o podwyższonej płatności
	wymagane / wliczone w abonament

	Możliwość blokowania odbierania i wysyłania SMS-ów na serwisy płatne, dla których operator jest pośrednikiem
	wymagane / wliczone w abonament

	Prawo do użycia kart SIM w urządzeniach, typu Bramka GSM - wyłącznie na potrzeby Zamawiającego, w ilości maksymalnie 10 sztuk

z puli aktywacji głosowych
	wymagane / wliczone w abonament

	Limit kwotowy o wysokości maksymalnie 300.00 zł brutto dla usług o podwyższonej płatności, w szczególności dla połączeń głosowych i transferze danych w roamingu oraz połączeń z numerami i usługami płatnymi
	wymagane / wliczone w abonament

	Możliwość wyłączenia limitów kwotowych dla wskazanych przez Zamawiającego aktywacji głosowych i transferu danych
	wymagane / wliczone w abonament

	Możliwość specyfikacji na etapie realizacji umowy standardu wielkości wykonanie kart SIM (pełny rozmiar, nano, micro, mini) bez dodatkowych kosztów
	wymagane / wliczone w abonament


IV. Wymagania w stosunku do usługi dostępu do Internetu (karty data):
	Nazwa
	Warunki

	Pakiet za usługę bezprzewodowego dostępu do Internetu w pakietowej transmisji danych min. 40 GB/miesiąc
	wymagane / wliczone w abonament

	Transfer danych przesyłanych w ramach abonamentu może być ograniczony do 56 kbit/s, w przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych objętego abonamentem. Po przekroczeniu dostępnego pakietu danych przesyłane będzie sms-em powiadomienie o przekroczeniu. Przekroczenie pakietu nie obciąży Zamawiającego dodatkowymi kosztami za transmisję danych
	wymagane / wliczone w abonament

	Obsługiwane standardy 

HSDPA EDGE, GPRS, UMTS, LTE i opcjonalnie 5G
	wymagane / wliczone w abonament

	Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostępu do Internetu włączy blokadę usług komunikacji głosowej
	wymagane / wliczone w abonament

	Zamawiający ma możliwość wyspecyfikowania na etapie realizacji umowy standardu wielkości wykonanie kart SIM (pełny rozmiar, nan, micro, mini) bez dodatkowych kosztów
	wymagane / wliczone w abonament


V. Wymagania dotyczące zapewnienia zasięgu oraz ciągłości pracy sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiającego

1. Świadczenie usługi dedykowane jest dla operatorów, którzy zasięgiem oferowanej sieci telefonii komórkowej obejmują minimum 95% terytorium RP.
2. Wykonawca zapewni zasięg oraz warunki techniczne umożliwiające wykonywanie usług będących przedmiotem postępowania na terenie wszystkich obiektów Zamawiającego zarówno wewnątrz jak i na zewnątrz budynków.
3. Wykonawca zapewni ciągłość usług będących przedmiotem niniejszej umowy przez cały okres obowiązywania umowy.
IV. Zasady świadczenia usług
	Nazwa
	Warunki

	Dostarczanie szczegółowych bilingów przeprowadzonych połączeń (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszą być udostępniane przez aplikację internetową działającą w trybie online. Aplikacja powinna umożliwiać eksport danych do pliku typu CSV lub PDF.
	wymagane / wliczone w abonament

	Wykonawca zapewni dostęp do elektronicznego systemu umożliwiającego bezpieczną i samodzielną konfigurację konta poprzez aplikację internetową działającą w trybie online. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana będzie na bieżąco. Usługa dostępna będzie całodobowo dla określonej grupy użytkowników.
	wymagane / wliczone w abonament

	Wykonawca ma obowiązek zapewnić infolinię (dedykowany numer infolinii, połączenia bezpłatne dla wszystkich użytkowników, dostępność 24/7/365 - dwadzieścia cztery godziny na dobę, siedem dni w tygodniu, trzysta sześćdziesiąt pięć dni w roku). Za pośrednictwem infolinii konsultanci będą udzielać informacji dotyczących między innymi obowiązujących cenników, zagadnień technicznych i rachunkowych (rozliczeń).
	wymagane / wliczone w abonament


	Numer telefonu alarmowego do blokowania skradzionych kart SIM – dostępność 24/7/365.
	wymagane / wliczone w abonament

	Dostarczanie do siedziby Zamawiającego nowej, aktywowanej lub z możliwością samodzielnej aktywacji poprzez elektroniczny system przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego karty SIM, wystawionej w miejsce poprzedniej, w ciągu max. 5 dni roboczych po dacie poprawnie złożonego zamówienia.
	wymagane / wliczone w abonament

	Zamawiający wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem HLR, nie mniej niż 50 sztuk. Karty te będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży) przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego.
	wymagane / wliczone w abonament

	Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany numerów telefonów w trakcie trwania umowy. Nowy, zmieniony numer musi być aktywny najpóźniej w następnym dniu roboczym od chwili złożenia zlecenia zmiany o ile dyspozycja została złożona przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.
	wymagane / wliczone w abonament

	Usługi niewymienione przez Zamawiającego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane będą zgodnie z cennikiem usług dla firm, dostępnym na stronie internetowej operatora.
Na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz wskaże adres strony internetowej, na której są zamieszczone ww. cenniki.
	wymagane
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