Narodowy
Instytut
Onkologii

im Marii Sktodowskiej-Curie

Panstwowy Instytut Badawczy
Oddziat w Gliwicach

Gliwice, dnia 03.01.2023 r.
Nr sprawy: DO/DZ-TPbn-381-2-83/22
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji
ogtoszonego w Biuletynie Zamoéwien Publicznych w dniu 22.12.2022 r. pod numerem 2022/BZP 00512391 na Swiadczenie
ustug serwisowych systemu Oncentra Brachy firmy ELEKTA dla Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie
- Panstwowego Instytutu Badawczego Oddziatu w Gliwicach

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r.
poz. 1710 ze zm.) Zamawiajacy przekazuje tres¢ ztozonych pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1 dotyczy projektu Umowy 85 pkt 7 mowigcego o czasie reakcji na zgtoszenie:
Standardowe godziny pracy serwisu (nazwa firmy) to 8.00-17.00, ktére w wiekszosci przypadkéw obejmujg prace Zaktaddw
Brachyterpii. Praca w godzinach podanych przez Zamawiajacego wigzataby sie ze znacznym wzrostem kosztéw umowy
serwisowej. Prosimy o zmiane zakresu czasowego na:
1) konsultacja telefoniczna awarii:
a) do dwdch godzin od chwili zgtoszenia (dla zgtoszerr dokonanych w godzinach 7:00 - 16:00),
b) do godz. 09.00 nastepnego dnia roboczego (dla zgtoszer dokonanych w godzinach 16:01 - 6:59);
2) przyjazd inzyniera serwisu lub podjecie interwencji poprzez potaczenie zdalne:
a) do 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii (dla zgtoszern dokonanych w godzinach 7:00 - 16:00),
b) do godz. 11:00 nastepnego dnia roboczego (dla zgtoszern dokonanych w godzinach 16:01 - 6:59).
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis 85 ust. 7 zatgcznika nr 8 do SWZ w nastepujacy sposob:
. W przypadku wystapienia bledéw, o ktérych mowa w tresci ust. 5 powyzej, a takze w przypadku kazdej awarii systemu
informatycznego, urzadzen wchodzacych w jego sklad, a takze wszelkich innych elementéw objetych umowa serwisowg
Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego przystapienia do naprawy [usuniecia btedu lub odpowiednio awarii].
Wykonawca zareaguje zgodnie z ponizszymi zasadami:
ljkonsultacja telefoniczna awarii:
a) do dwdch godzin od chwili zgtoszenia (dla zgtoszer dokonanych w godzinach 7:00 -16:00),
b) do godz. 09.00 nastepnego dnia roboczego (dla zgtoszen dokonanych w godzinach 16:01 - 6:59);
2)przyjazd inzyniera serwisu lub podjecie interwencji poprzez potaczenie zdalne:
a) do 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii (dla zgtoszen dokonanych w godzinach 7:00 - 16:00),
b) dogodz. 11:00 nastepnego dnia roboczego (dla zgtoszerr dokonanych w godzinach 16:01 - 6:59).
Zgtoszenie  kazdorazowo musi nastgpi¢ poczta elektroniczng na nastepujacy adres e-mail  Wykonawcy
........................................................................... Po dokonaniu zgtoszenia we wskazany powyzej sposdb Zamawiajgcy moze
dodatkowo powiadomi¢ Wykonawce o dokonanym zgtoszeniu telefonicznie na nr telefonu Wykonawcy............ccccooovvveeeneee.
Skuteczno$¢ zgtoszenia dokonanego pocztg elektroniczng nie jest uzalezniona od zwrotnego potwierdzenia przez
Wykonawce odbioru wiadomosci email ani od dodatkowego powiadomienia telefonicznego, o ktorym mowa powyzej".

Pytanie nr 2 dotyczy projektu Umowy 85 pkt 8 1) méwigcego o czasie naprawy:

W obecnej sytuacji na $wiecie dostawy czesci czesto wigzg sie z opdznieniami. W pkt. 13 mamy zagwarantowang sprawno$¢
systemu na poziomie 95%, ale ze wzgledu na w/w nie mozemy zagwarantowa¢ czasu pojedyniczej naprawy na tym poziomie.
Zwracam sie z prosba do Zamawiajgcego o dopisanie, ze wymieniony termin 2 dni roboczych dotyczy napraw niewymagajacych
sprowadzenia czesci od producenta. W przypadku koniecznosci zamdwienia czesci od producenta czas ten wynosi 5 dni
roboczych.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis 85 ust. 8 pkt 1) zatgcznika nr 8 do SWZ w nastepujacy sposob:
»2 dni (roboczych) od daty zgtoszenia oraz udostepnienia systemu przez Zamawiajacego - w przypadku takiego
btedu lub awarii systemu badz jego skladowej, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg rutynowa prace
zintegrowanej linii radioterapeutycznej Zamawiajacego, tj. uniemozliwiajag badz znacznie utrudniajg planowanie
leczenia lub napromienianie pacjentéw. Wymieniony powyzej termin 2 dni roboczych dotyczy napraw
niewymagajacych sprowadzenia czesci od producenta. W przypadku koniecznosci zamowienia czesci od producenta
czas ten wynosi 5 dni roboczych™.

Pytanie nr 3 dotyczy projektu Umowy 85 pkt 15 moéwigcego o przegladach okresowych:

Prace przegladowe uzgadniamy z Uzytkownikami ze znacznym wyprzedzeniem i zawsze staramy sie uzgodni¢ taki termin, ktéry

nie wptywa na prace kliniczng. Prosimy o usuniecie ograniczenia, ze prace przegladowe moga by¢ wykonane ,,(...)od pigtku od

godziny 15.30 do poniedziatku do godziny 8:00 rano"”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis 85 ust. 15 zatgcznika nr 8 do SWZ w nastepujacy sposéb:
W ramach ustug serwisowych, Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania niezbednych ustug konserwacyjnych
systemu, zgodnie z zaleceniami producenta systemu. Planowane ustugi konserwacyjne wymagajgce zatrzymania pracy
systemu, ktére uniemozliwig prace Zaktadu Brachyterapii, realizowane bedg w terminie uprzednio uzgodnionym przez
Strony".

Pytanie nr 4 dotyczy projektu Umowy §6 pkt 8 1) mowigcego o karach umownych:
Majac na uwadze, iz zgodnie z pkt. 15 sprawnos¢ systemu liczona jest w okresach rocznych, prosimy o zmiane
"wartosci brutto wynagrodzenia, okres$lonej w § 3 ust. 1" na " rocznego wynagrodzenia netto produktu, ktérego dotyczy
przekroczenie"
Odpowiedz:
W projektowanych postanowieniach umowy, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy tj. w zatgczniku nr 8 do SWZ, nie
wystepuje przywolany w pytaniu 86 pkt 8 1) jednakze, Zamawiajgcy zmienia zapis 86 ust. 2 pkt. 1) ppkt d) zatacznika nr 8 do
SWZ w nastepujacy sposob:
W przypadku, gdy liczba dni przestoju przekroczy 18 dni roboczych w roku, o ktérych mowa w § 5 ust. 13 umowy,
Wykonawca za kazdy dodatkowy rozpoczety dzienh przestoju, ponad ustalone 18 dni, zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,01% rocznego wynagrodzenia brutto".

Tre$¢ udzielonych odpowiedzi stanowi integralng cze$¢ SWZ.

are OsewtH



