Narodowy
Instytut
Onkologii

im Marii Sktodowskiej-Curie
Panstwowy Instytut Badawczy
Oddziat w Gliwicach

Gliwice, dnia 19.04.2022 r.
Nr sprawy: DO/DZ-TPbn-381-2-31/22

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji
ogtoszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 12.04.2022 r. pod numerem 2022/BZP 00119867/01 na
Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostarczania do siedziby Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie - Panstwowego Instytutu Badawczego Oddziatu w Gliwicach biletow lotniczych na krajowe i
zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACIJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tj.. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
ze zm.J, Zamawiajacy przekazuje tre$¢ ztozonych pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1: dot. zatgcznika nr 6 - projektu umowy

Zgodnie z zapisami umowy 84 pkt.l "W celu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przydziela 2 osoby odpowiedzialne za statg
wspotprace z Zamawiajgcym oraz prawidtowa realizacje umowy, dostepne przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobe"
-Zwracamy sie z prosbg o zmiane powyzszego zapisu. Obstuga 24/h na dobe przez wskazane 2 osoby wigza¢ sie bedzie z
generowaniem wysokich kosztéw. Proponujemy obstuge od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00 oraz udostepnienie
Zamawiajgcemu alarmowego numeru telefonu czynnego poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopuszcza obstuge od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00 wraz z udostepnieniem Zamawiajacemu
alarmowego numeru telefonu czynnego poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy zmienia zapis 84 ust. 1 zatgcznika na 6 do SWZ ,,projektowane postanowienia umowy, ktére zostang wprowadzone
do tresci umowy” w nastepujacy sposob:

»W celu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przydziela 2 osoby odpowiedzialne za statg wspoétprace z Zamawiajagcym oraz
prawidtowg realizacje umowy, dostepne przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (lub od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 18:00 wraz z udostepnieniem Zamawiajagcemu alarmowego numeru telefonu czynnego poza godzinami pracy
Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy), podajac nastepujace numery telefoniczne ze stanowiskami do obstugi spraw zwigzanych z
przedmiotem umowy:

1)

imie i nazwisko:

tel. ye-maii:

2)

imie i nazwisko:

tel. ye-mail:

dodatkowy numer alarmowy: tel. (jezeli dotyczy)"
Pytanie nr 2

Zwracamy sie z prosbg o skrécenie czasu na optacenie faktury z 60 dni do 30 dni. Termin 60 dni Wykonawca musiatby
kredytowa¢ w niestandardowy sposéb (Obstugiwane jednostki publiczne maja zazwyczaj termin ptatnosci faktury do 30 dni) co
réwniez generuje dodatkowe koszty i moze wptynaé na wzrost cen (optat transakcyjnych) za Swiadczone ustugi przez
Wykonawcéw.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pozostaje przy zapisach SWZ.
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Pytanie nr 3: dot. zalgcznika nr 6 - projektu umowy

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy w 84 pkt.9 ppkt.6 umowy: "powiadomienia wiadomoscig sms na nr telefonu komérkowego
podrézujacego pasazera o wszelkich zmianach dotyczacych przelotu”

W zwiazku z r6znorakimi obecnie mozliwosciami systemowymi jakimi dysponujg Wykonawcy, Zwracamy sie z prosbg o zmiane
powyzszego zapisu na "powiadomienia wiadomoscig sms na nr telefonu komérkowego podrézujacego pasazera lub za pomoca
aplikacji o wszelkich zmianach dotyczacych przelotu" W/w zmiany pozwolg na usprawnienie obstugi Wykonawcy oraz dadza
mozliwos$¢ w zakresie wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych w zakresie podniesienia poziomu $wiadczenia ustug.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢ z zastrzezeniem, ze Wykonaweca korzystajacy z odpowiedniej ,,aplikacji” zapewni do niej
nieograniczony dostep. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, kiedy wiadomo$¢ nie dociera do podrézujacego, dlatego, ze
Wykonawca uzyt aplikacji, do ktérej podrézujacy nie miat dostepu.

Zamawiajacy zmienia zapis 84 ust. 9 pkt. 6 zatgcznika na 6 do SWZ ,,projektowane postanowienia umowy, ktére zostang
wprowadzone do tre$ci umowy” w nastepujacy sposob:

~powiadomienia wiadomoscig sms na nr telefonu komoérkowego podrézujgcego pasazera lub za pomocag aplikacji o wszelkich
zmianach dotyczacych przelotu. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy nr telefonu komérkowego podrézujacego pasazera przy
sktadaniu rezerwacji

Majac na uwadze udzielone odpowiedzi Zamawiajacy przedtuza termin skfadania i otwarcia ofert, a mianowicie:

Termin sktadania ofert wyznaczono na dzien: 22.04.2022 r. na godz. 09:00
Termin otwarcia ofert wyznaczono na dzien: 22.04.2022 r. na godz. 11:00

Tym samym zmianie ulega termin zwigzania ofertg z 20.05.2022 r. na dzieh 21.05.2022 r.
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