Zalacznik nr 1

Nr spr. DZ/AM-231-103/24
Gliwice dn. 30.12.2024r.

Zakres uslug serwisowania akceleratora niskoenergetycznego Radixact X7 produkcji Accuray
wraz z wyposazeniem:

1)

2)

3)

przeglady okresowe wraz z materiatami koniecznymi do ich wykonania — interwaty i zakres przegladéw wediug

wymagan producenta, obejmujace co najmniej:

a)  sprawdzenie bezpieczeristwa mechanicznego,

b)  kontrole wystepowania usterek zewnetrznych,

c)  inspekcje zuzycia czesci,

d)  oczyszczenie drég chtodzenia i odprowadzania ciepta,

e)  smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,

f) sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego,

g)  konserwacje software'u systemowego i aplikacyjnego,

h)  porzgdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

i) sprawdzenie funkcjonowania sprzetu i jego gotowosci do pracy,

j) dokumentacje przegladdw,

ustugi serwisowe w celu usuniecia awarii krytycznej obejmujace:

a) interwencje na wezwanie Zamawiajgcego na podstawie zgtoszenia awarii na wskazany adres e-mail —
przystapienie do naprawy w miejscu instalacji sprzetu lub za pomoca zdalnej diagnostyki w ciggu 24h .
Niezaleznie od sposoby przystapienia do naprawy powinna by¢ wykonana do 4 dni roboczych

b) diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz dokonywanie napraw sprzetu (przywracanie sprzetu i jego
srodowiska do petnej funkcjonalnoéci) w sytuacjach wyniktych z naturalnego zuzycia czesci,

¢) dostawe czesci zamiennych i komponentéw specjalnych niezbednych do usuwania usterek i
przeprowadzenia napraw sprzetu, w tym dostawe wszystkich czesci zamiennych oraz akcesoriow w celu
zastgpienia tych, ktore sig uszkodzity lub staty sie nieprzydatne do dalszej eksploatacji,

d) kontrole urzadzenia po przeprowadzonej naprawie,

e) dokumentowanie interwencji serwisowych,

pozostate ustugi serwisowe w celu usunigcia awarii utrudniajacych wykorzystanie sprzetu:

a) interwencje na wezwanie Zamawiajacego na podstawie zgtoszenia awarii na wskazany adres e-mail —
niezaleznie od sposoby przystapienia do naprawy powinna by¢ wykonana do 14 dni roboczych

modyfikacje wraz z materiatami koniecznymi do ich wykonania:

a) przeprowadzenie §rodkdw zapohiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczerstwa pracy sprzetu,

b)  wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software systemowego
i aplikacyjnego oraz sprzetu,

¢)  wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji sprzetu,

5) pomoc aplikacyjna w zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.



Wykaz wyposazenia akceleratora niskoenergetycznego Radixact X7 produkcji Accuray wraz z
niezbednym wyposazeniem sterujagcym:

Lp. Nazwa [los¢ szt.
1 PDU-GENZ2 (s/n 1308484) 1
2 Konsola T-0150 (s/n 1240823) 1
3 System komputerowy (komputery, monitory, serwer) 1




