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ZAPYTANIE CENOWE
w celu ustalenia szacunkowej warto$ci zamoéwienia

W imieniu Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Skiodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego Oddziat
w Gliwicach, zapraszamy wszystkich zainteresowanych do udzielenia odpowiedzi na opublikowane w celu rozeznania rynku
zapytanie cenowe dot. Serwisu pogwarancyjnego oprogramowania Syngo.via nis 100821, Syngo.Via nis
101330 oraz hardware’u wiw systeméw eksploatowanych w Zaktadzie Radiologii i Diagnostyki Obrazowej.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia:

1) proaktywny monitoring systemow, w tym takze elementéw sprzetowych,
2) dystrybucja oprogramowania na lokalny serwer,
3) podejmowanie dziatait prewencyjnych w celu zapobiegania przestojow systemow,
4) szybkie rozpoznawanie i skuteczne rozwigzywania zaistniatych probleméw systemowych i sprzetowych z
podziatem na trzy klasy priorytetéw:
1. Wysoki (tj.: problemu, ktéry powoduje catkowity przestdj systemu) — 48 h
2. Sredni (tj.: problemu powodujacego znaczne utrudnienia w pracy) — 96 h
3. Niski (tj.: w przypadku pozostatych probleméw) — 14 dni kalendarzowych
5) wsparcie telefoniczne oraz zdalne dla elementéw oprogramowania systeméw,
6) aktualizacje oprogramowania Syngo.via z posiadanych obecnie przez Zamawiajacego wersji do wersji
najnowszych w trakcie trwania serwisu pogwarancyjnego.
7) szkolenia aplikacyjne po kazdej aktualizacji wersji oprogramowania (upgrade) - 3 dni szkoleniowe

a) Czas trwania umowy: 48 miesiecy

2. Oferta cenowa musi zawieraé:
a) wartos¢ netto i brutto zaméwienia,
b) warunki ptatnoéci: 30 dni od daty dostarczenia faktury,
c) okres waznosci ztozonej oferty (wymagany min. 60 dni).

Uwaga: Niniejsze zapytanie cenowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Ustawy Prawo zamoéwier publicznych ani
Kodeksu cywilnego.

=

. Termin ziozenia oferty: 02.12.2024r. .,
. Miejsce i sposéb sktadania ofert lub odpowiedzi przez Wykonawce na zapytanie:

N

a) oferte prosimy przestac na adres poczty elektronicznej pawel.ulrych @gliwice.nio.gov.pl lub na nw. adres: Narodowy
Instytutu Onkologii im Marii Sktodowskiej — Curie - Parstwowy Instytut Badawczy Oddziat w Gliwicach ul. Wybrzeze
Armii Krajowej 15, 44-102 Gliwice Dzial Zamowieri Publicznych i Zaopatrzenia (pok. 107).

b) w razie niejasnodci na etapie przygotowania oferty, moina zwrdcic sie  do Zamawiajacego
0 wyjasnienia (jednak nie pdiniej niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert) przesytajac
je na adres poczty elektronicznej: pawel.ulrych@gliwice.nio.qov.pl .

3. Zamawiajacy, moze zadac od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

4.  Zamawiajgcy  zastrzega  sobie  moizliwo$¢é  uniewaznienia  lud  odwolania niniejszej  procedury
na kazdym etapie bez podania przyczyny.

5. Klauzula informacyjna RODO —stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.

UWAGA: W zwigzku z obowigzywaniem ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szeczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2024 poz. 507).
Zamawiajacy z niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia wykiuczy Wykonawee w przypadkach, o ktérych mowa w
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 . o szczegdinych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
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Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 poz. 507). Do Wykonawcy podlegajacego
wykluczeniu w tym zakresie, stosufe sie art. 7 ust. 3 wspomnianej ustawy.” Weryfikacja powyzszego odbedzie sie na

podstawie o$wiadczenia wiasnego Wykonawcy— wzor stanowi zafgcznik do zapytania.

KIER! 1K
Dzialu atyki

u. fiz. inz. Wojciech Osewski

Zatgczniki:

1. Klauzula informacyjna RODO - zat. 1
4. Oswiadczenie Wykonawcy — zat. 2
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