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Zatgcznik nr 3 — opis przedmiotu zamowienia

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi opieki technicznej w zakresie eksploatacji systemu INTRADOK 4.x
oraz jego wersji archiwalnej w wersji 3.x wraz komunikatorem CMAX zobowigzany bedzie do:

1) Usuniecia probleméw krytycznych w terminie do 8 godzin roboczych od daty dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego (przez godziny robocze rozumie sie godziny od 7.00 do 15.00 przypadajace
w dni robocze).
Przez problemy krytyczne nalezy rozumie¢ nieprawidiowe dziatanie systemu INTRADOK
prowadzace do btednego dziatania systemu, lub powodujace zatrzymania i przerwy w jego pracy,
uniemozliwiajgce prace systemu INTRADOK.

2) Usuniecia probleméw niekrytycznych w terminie do 5 dni roboczych od daty dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.
Przez problem niekrytyczny nalezy rozumie¢ nieprawidtowe dziatanie systemu INTRADOK inne niz
zdefiniowane jako problem krytyczny.

3) Udzielania Zamawiajgcemu konsultacji lub porad oraz przeprowadzenie diagnostyki bledéw
systemu INTRADOK w terminie do maksymalnie 6 godzin roboczych, od daty dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

4) Wykonywania zaawansowanych czynnoéci administracyjnych oraz konfiguracja systemu.

5) Swiadczenia wsparcia technicznego w zakresie oprogramowania systemowego | silnika bazy
danych.

6) Swiadczenia ustugi Upgrade polegajacej na informowaniu i udostepnianiu Zamawiajacemu nowych
wersji oprogramowania, ktére powstang w okresie obowigzywania umowy. Po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego i zapewnieniu minimalnych warunkéw sprzgtowo-programistycznych wymaganych
przez Zamawiajacego nowa wersja systemu zostanie zainstalowana bez dodatkowych kosztow.

7) Dostosowania systemu na wniosek Zamawiajgcego do nowych regulacji prawnych w trakcie trwania
umowy.

8) Wykonania na zadanie Zamawiajgcego w ramach godzin serwisowych wizyt serwisowych w
siedzibie Zamawiajgcego. Termin zostanie ustalony przez strony, nie pozniej jednak niz 3 dni
robocze od daty zgloszenia zadania przez Zamawiajgcego.

Wymagany czas reakcji na zgloszenie to maksymainie 1 godzina w dni robocze.
Wymagany miesieczny wymiar éwiadczenia ustugi to 30 godzin, a w catym okresie trwania umowy to 360 godzin

(12 miesiecy x 30 godzin). Jezeli ustuga nie zostanie w peini wykorzystana w danym miesiacu, niewykorzystana
ilo§¢ godzin przechodzi na miesigc nastepny.

Wykonawca przed wykonaniem upgrade udostepni Zamawiajgcemu nowa wersje oprogramowanie w celu jej
przetestowania. W przypadku zgtoszonych przez Zamawiajacego probleméw/brakéw Wykonawca zobowigzuje
sie do ich usunigcia. Procedura bedzie powtarzana do momentu uzyskania przez Wykonawce akceptacji
Zamawiajacego co do poprawnoéci przedstawionej wersji oprogramowania. W przypadku pojawienia si¢ nowych
funkcjonalnoéci wymagajacych szkolenia Wykonawca przeprowadzi niezbedne szkolenia dla pracownikow
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga w umowie zapisu o mozliwosci wypowiedzenia umowy z 60 dniowym okresem
wypowiedzenia.
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