Nr spr. DZ/AM-231-125/26

Narodowy Gliwice dn. 05.11.2026r.

Instytut
4 Onkologii

im. Marii Sktodowskiej-Curie
Panstwowy Instytut Badawczy
Oddziat w Gliwicach

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dot. zapytania cenowego nr DZ/AM-231-125/26 z dnia 30.10.2026r. dot. swiadczenia ustugi serwi-
sowania i przegladoéw linii produkcyjnej radiofarmaceutykow:

Zad. nr 1 - kompleksowe ustugi serwisowe aparatoéw zgodnie z zatgcznikiem nr 1

Zad. nr 2 - przeglady okresowe urzadzen zgodnie z zatacznikiem nr 2

dla Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie — Panstwowego Instytutu Ba-
dawczego Oddziat w Gliwicach.

W zwigzku ze ztozonymi pytaniami do opublikowanej na stronie internetowej Zamawiajgcego do-
kumentacji odnosnie wyzej wymienionego zapytania cenowego, przekazujemy Panstwu tres¢ py-
tan, jak i udzielonych odpowiedzi:

Pytanienr 1

Dotyczy zatgcznika nr 1 zad. 1, pkt. 1.7.7.1, 2.7.7.1, 3.10.10.1: czas pracy serwisu

»Wykonawca w ramach ustugi serwisowej, zapewnia wsparcie techniczne w formie telefonicznej,
zdalnego wsparcia on-line oraz wsparcie wykwalifikowanego inzyniera serwisu bez ograniczen
czasowych”

Prosimy zmiane zapisu na:

»Wykonawca w ramach ustugi serwisowania, zapewnia wsparcie techniczne w formie telefonicznej,
zdalnego wsparcia on-line oraz wsparcie wykwalifikowanego inzyniera serwisu od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy serwisu, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, chyba, ze wsparcie
techniczne wczesniej zostato ustalone przez obydwie strony”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,,Wykonawca w ramach ustugi
serwisowej, zapewnia wsparcie techniczne w formie telefonicznej, zdalnego wsparcia on-line oraz
wsparcie wykwalifikowanego inzyniera serwisu bez ograniczen czasowych z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy”

Pytanie nr 2

Dotyczy zatgcznika nr 1 zad 1, pkt. 1.7.7.4, 2.7.7.4: czas pracy serwisu

»Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej, zapewni wsparcie aplikacyjne swiadczone 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu,,

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:
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»Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej, zapewni wsparcie aplikacyjne $wiadczone od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy serwisu, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 3

Dotyczy zatgcznika nr 1 zad. 1, pkt 1.6.6.1, 2.6.6.1,3.9.9.1

»,Dostawy czesci i materiatow eksploatacyjnych niezbednych do przeprowadzenia przeglagdéw a w
przypadku awarii/usterek, do ich diagnostyki oraz usuniecia”,

Prosimy o potwierdzenie, iz w/w czesci materiaty eksploatacyjne nie obejmujg materiatow
eksploatacyjnych potrzebnych do codziennej produkgji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymienione czesci nie obejmujg materiatow
eksploatacyjnych potrzebnych do codziennej produkgiji.

Pytanie nr 4

Dotyczy Zafacznika nr 1 zad 1, pkt. 3.4 Dyspenser Automatyczny Althea

Prosimy o doprecyzowanie, co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,,dwa ramiona robota”
Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem ,,dwa ramiona robota” ma na mysli stanowisko do
napetniania fiolki oraz stanowisko do napetniania strzykawki

Pytanie nr 5

Dotyczy Zafacznika nr 1 zad. 1 pkt. 2. 1.2.1 Theodorico; 3.4 Althea

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie wymagat up-gradu software sterujgcego do
najnowszej stabilnej wersji tylko w przypadku zalecenia producenta i tylko w zakresie dostarczonych
opcji serwisowanego sprzetu?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga upgrade’u software’u sterujgcego do najnowszej
stabilnej wersji tylko w przypadku zalecen producenta i w zakresie dostarczonych opcji
serwisowanego sprzetu

Pytanie nr 6

Dotyczy zapytania cenowego pkt. 2.c)

»8warancja na wymagane czesci — min. 12 miesiecy”

Zapis gwarancji w przypadku kontraktu serwisowego z czesciami nie ma zastosowania jednakze,
gwarancja zostanie udzielona w przypadku wymiany czesci nieuzywalnych, na ktére Producent udzieli
gwarancji. Czas gwarancji bedzie nie krotszy niz udzielony przez producenta. Gwarancja nie obejmuje
czesci zuzywalnych, poniewaz one z definicji nie podlegajg gwarancji.

Wobec powyzszego prosimy o zmiany zapisu na nastepujacy:

»Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarangiji, jakosci na wymienione czesci nieuzywalne, nie krotszej
od okresu gwarancji zapewnionej przez producenta”



Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu: ,, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
gwarancji, jakosci na wymienione czesci niezuzywalne, nie krétszej od okresu gwarancji zapewnionej
przez producenta”

Pytanie nr 7

Dotyczy zatgcznika nr 1 zadanie 1 Cyklotron

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem sygnalizacji oraz systeméw
bezpieczenstwa?

Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem sygnalizacji oraz systemow bezpieczeristwa rozumie tablice
sygnalizujace znajdujace sie w dwdch punktach na terenie zaktadu oraz przyciski bezpieczenistwa
zlokalizowane wewnatrz bunkra oraz sterowni akceleratorowej

Pytanie nr 8

Dotyczy zatgcznika nr 1 zadanie 1 Komora dyspensera automatycznego Theodorico oraz Pre-komora
Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem system ACS komory. Czy tylko
potgczenie systemu ACS z komorg do zawordw odcinajgcych, czy caty system ACS?

Odpowiedz: Zamawiajacy pod pojeciem system ACS rozumie podtaczenie systemu ACS do komory
wraz z zaworami odcinajacymi oraz jego prawidtowe funkcjonowanie, to jest uruchamianie odsysania
powietrza z komory z wykorzystaniem przycisku znajdujacego sie na panelu sterujgcym oraz
automatycznego uruchomienia w przypadku przekroczenia ustalonego limitu na sondzie pomiaru
mocy dawki

Pytanie nr9

Dotyczy zatacznika nr 1, pkt. 1.2.2.1 Dokumentacja przeglagdéw okresowych

Czy mozemy prosi¢ o wzér karty pracy lub podanie, jakie dane bedg wymagane na karcie pracy?
Odpowiedz: Zamawiajacy jest w trakcie opracowywania wzoru karty pracy. Informacje, jakie beda
wymagane w karcie pracy, to miedzy innymi: data i godzina rozpoczecia oraz zakoniczenia prac, rodzaj
prowadzonej interwencji, w tym usuniecie awarii, przeglad, konserwacja, kalibracja itp., status
urzadzenia przed przystgpieniem do prac, opis usterki i diagnoza, szczegétowy opis wykonywanych
czynnosci, czesci zdemontowane i zamontowane (w tym numery seryjne), zakres przeprowadzonych
testow oraz informacja o statusie urzadzenia po zakonczeniu prac

Pytanie nr 10

Dotyczy zatgcznika nr 1, pkt. 1.7.7.5

,Prace przeprowadzane w bunkrze cyklotronu bedg wykonywane z uwzglednieniem opdznienia
czasowego wynikajgcego z ochrony radiologicznej pracownika, wynoszgcego min 20h od ostatniego
napromieniowania tarczy w cyklotronie”



Poniewaz producent Cyklotronu zaleca i wymaga minimum 24h opdznienia czasowego od ostatniego
napromieniowania tarczy w cyklotronie czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na
nastepujacy:

»Prace przeprowadzane w bunkrze cyklotronu beda wykonywane z uwzglednieniem opdznienia
czasowego wynikajgcego z ochrony radiologicznej pracownika, wynoszgcego min 24h od ostatniego
napromieniowania tarczy w cyklotronie”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu

Pytanie nr 11

Dotyczy zatacznika nr 1, pkt. 3 Harmonogram planowanych przeglgdéw serwisowych

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode zeby wzorcowanie manometréw dla dyspensera Althea zostato
wykonane w tym samym czasie, co wzorcowanie manometrow dla komory Theodorico, czyli w marcu
lub podczas wzorcowania manometréow komor gorgcych w lutym?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na to by wzorcowanie manometréw dla dyspensera Althea
zostato wykonane w tym samym czasie, co wzorcowanie manometrow dla komory Theodorico

Pytanie nr 12

Dotyczy zatacznika nr 1, pkt. 1.2.2.4

»Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dodatkowo raport z przegladu okresowego, ktory wystawi
serwis producenta w terminie do 45 dni kalendarzowych od daty wykonania przegladu.”

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie, co rozumie pod pojeciem serwis producenta i jakie informacje
powinny znajdowac sie w raporcie z przeglagdu okresowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprzez serwis producenta rozumie serwis realizowany przez inzyniera
serwisu zatrudnionego przez firme IBA. Informacje jakie powinny sie znajdowac w raporcie z
przegladu okresowego okresla wzor raportu stosowany przez producenta urzadzenia

Pytanie nr 13

Dotyczy zatacznika nr 2, zad. 2 pkt. 5

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, o jakg komore chodzi, czy o komore FHR LAF? Prosimy o
podanie nr seryjnego

Odpowiedz: Zamawiajacy okresla, ze chodzi o komore laminarng FHR 50 LAF o numerze seryjnym
40C1C/0110/v10149

Pytanie nr 14

Dotyczy zatgcznik nr 2. Zad 2 pkt 7.7.418.8.4

Prosimy o podanie ilosci manometréow doprowadzajgcych media do modutu syntezy Synthera S5 i
Synthera S6 (Hel 5.0 oraz Sprezone powietrze). Prosimy o podanie rodzaju i zakresu w/w manometréw.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga wywzorcowania cisnieniomierzy sprezynowych:



Manometr FIMET
¢ Numer identyfikacyjny: 05/03M
e Zakres: (0 + 10) bar

Manometr Watts
¢ Numer identyfikacyjny: 05/04M
e Zakres: (0 + 11) bar

Manometr FESTO
¢ Numer identyfikacyjny: 05/05M
e Zakres: (0 + 4) bar

Manometr FESTO
¢ Numer identyfikacyjny: 05/06M
e Zakres: (0 + 16) bar

Manometr FIMET
¢ Numer identyfikacyjny: 05/09M
e Zakres: (0 + 10) bar

Manometr WIKA
¢ Numer identyfikacyjny: 05/10M
e Zakres: (0 + 12) bar
¢ Podziatka: 0,1 bar

Manometr FIMET
¢ Numer identyfikacyjny: 04/03M
e Zakres: (0 + 10) bar
¢ Podziatka: 0,5 bar

Manometr Watts
¢ Numer identyfikacyjny: 04/04M
e Zakres: (0 + 11) bar

Manometr FIMET
¢ Numer identyfikacyjny: 04/05M
e Zakres: (0 + 10) bar
¢ Podziatka: 0,5 bar

Manometr Watts
¢ Numer identyfikacyjny: 04/06M
e Zakres: (0 + 11) bar

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 10.11.2026 r.?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu sktadania ofert cenowych do dnia
10.11.2026r. do godz. 13:00



