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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa nowych licencji subskrypcyjnych dla
oprogramowania VMware vSphere Foundation oraz VMware Desktop Hypervisor.
Dostawa stanowi bezposrednig migracje i transformacje (trade-in/transition) dotychczas
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji wieczystych dla obecnie funkcjonujgcego
srodowiska wirtualizacyjnego.

Klasyfikacja zamoéwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

e 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwacji i naprawy oprogramowania (kod
gtéwny)
e 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne (kod dodatkowy)

UZASADNIENIE WSKAZANIA NAZWY WEASNEJ PRODUKTU

Zamawiajgcy wskazuje marke i konkretny produkt (VMware vSphere Foundation oraz
VMware Desktop Hypervisor), poniewaz przedmiotem zamodwienia jest bezposrednia
transformacja (trade-in) juz posiadanych praw do licencji wieczystych na nowy model
subskrypcyjny producenta, a nie wdrozenie srodowiska od zera.

Dopuszczenie rozwigzan réwnowaznych jest technicznie wykluczone. Srodowisko
informatyczne Zamawiajgcego jest natywnie zintegrowane z systemem Veeam Backup &
Replication, przy wykorzystaniu zaawansowanych mechanizmow (biblioteki VADP oraz
protokot sledzenia blokow CBT). Zmiana hiperwizora — nawet przy zatozeniu darmowej
migracji maszyn wirtualnych przez Wykonawce — spowodowataby bezpowrotng zmiane
wewnetrznych identyfikatoréw maszyn (MoRef ID). Z perspektywy systemu zabezpieczen
oznacza to catkowite zerwanie ciggtosci obecnych fancuchéw przyrostowych kopii
zapasowych. Taki proces wymusitby natychmiastowe tworzenie nowych, petnych kopii
(Active Full) dla catego srodowiska, na co Zamawiajgcy nie posiada wystarczajacych
rezerw dyskowych. W rezultacie skutkowatoby to utratg historycznych punktéw
odtwarzania i wygenerowato niedopuszczalne ryzyko utraty ciggtosci operacyjnej dla
krytycznych systemoéw szpitalnych.
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SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA TECHNICZNA I ILOSCIOWA
Przedmiot zaméwienia musi spetniac¢ nastepujgce parametry ilosciowe i licencyjne:

Parametr / Cecha

Producent i standard
oprogramowania

Model
licencjonowania

Wymaog minimalny dla
procesora

taczna wielkosé
zamoéwienia dla
Srodowiska
serwerowego

Wersja
oprogramowania
(Serwery)

Prawo do obnizenia
wersji (downgrade)

Licencje dla srodowisk
desktopowych

Wymagania Zamawiajgcego

VMware vSphere Foundation (rodzina produktéw VCF-VSP-
FND).

Subskrypcja terminowa oparta o tgczng liczbe rdzeni
procesoréw fizycznych (per-core).

Zgodnie z zasadami licencjonowania Broadcom/VMware,
wymagane jest pokrycie licencjami minimum 16 rdzeni na
kazdy fizyczny procesor (CPU).

Subskrypcja na tgczng liczbe 768 rdzeni (cores) fizycznych
dla srodowiska serwerowego.

Licencje dostarczone w najnowszej wersji produkcyjnej.

Wykonawca musi zapewni¢ bez kosztowg mozliwosé
obnizenia wersji oprogramowania i wygenerowania kluczy
licencyjnych z poziomu portalu Broadcom do wersji 8.x oraz
7.x w celu zachowania petnej kompatybilnosci z obecng
architekturg sprzetowg Zamawiajgcego.

Dostawa 3 sztuk subskrypcji VMware Desktop Hypervisor
(licencjonowanie per-seat / za stanowisko) zastepujgcych
dotychczas uzywane licencje wieczyste VMware
Workstation Pro.
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WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO
W ramach dostarczonej subskrypcji Wykonawca zapewni oficjalne, produkcyjne wsparcie
techniczne producenta (Broadcom Production Support), z zachowaniem nastepujgcych
parametréw SLA:
Dostep dla uprawnionych pracownikow Zamawiajgcego do portalu asysty technicznej
producenta w trybie 24/7/365, umozliwiajagcy bezposrednie, samodzielne zgtaszanie
incydentdw z pominieciem posrednikow.
Gwarantowany czas reakcji inzynierdw wsparcia producenta na zgtoszenie awarii:

o Severity 1 (Krytyczny) — awaria zatrzymujgca prace kluczowych systemoéw
produkcyjnych (np. pad catego klastra, niedostepnos¢ maszyn): czas reakcji do 30
minut.

o Severity 2 (Wysoki) — znaczne ograniczenie funkcjonalnosci Srodowiska, ale system
dziafa: czas reakcji do 2 godzin.

o Severity 3 (Sredni) — mniejsze btedy niemajgce wptywu na gtéwna produkcje: czas
reakcji do 4 godzin roboczych.

o Severity 4 (Niski) — pytania ogdlne, prosby o dokumentacje, btedy kosmetyczne:
czas reakcji do 8 godzin roboczych.

Prawo do bezptatnego pobierania wszelkich poprawek (patches), aktualizacji (updates)
oraz nowych gtéwnych wersji (upgrades) oprogramowania w catym optaconym okresie
trwania umowy.

V. OKRES REALIZACJI, WARUNKI FINANSOWANIA ORAZ WARIANTOWOSC

Zamawiajgcy wymaga wyceny subskrypcji w trzech niezaleznych wariantach czasowych: 12
miesiecy, 24 miesigce lub 36 miesiecy. Ostateczny wybor wariantu czasowego zostanie
dokonany przez Zamawiajgcego na etapie oceny ofert i podpisywania umowy.

Bieg subskrypcji oraz wsparcia technicznego musi rozpoczg¢ sie doktadnie od dnia
16.03.2027 r. (odroczona data startu), co pokrywa sie z datg wygasniecia obecnych
kontraktéw wsparcia dla infrastruktury.

Rozliczenie zamdwienia bedzie odbywato sie w formule pfatnosci jednorazowej za caty
wybrany okres z géry.



