Zalacznik nr 1 do zapytania cenowego DZ/AM-231-125/26

Urzadzenia objete ustuga serwisowa - Zadanie 1

L[>

TYP APARATU

ILOSC PRZEGLADOW NA ROK
(LACZNIE W TRAKCIE
TRWANIA UMOWY)

Cyklotron

Main Coils i Compensation Coils System

RF System

System prozni

Tarcze ciekte (5 szt.)

Tarcza gazowa (1 szt.)

Porty dla tarcz (8 szt.)

System chtodzenia tarcz helem

System sprezonego powietrza

Sonda POP-UP

System pneumatyki

Zrédta jonéw

Mechanizm stripperow

Ukfad chtodzenia cyklotronu i pomp dyfuzyjnych
System przeptukiwania i napetniania tarcz ciektych
Uktad transferu do komar gorgcych, w tym rheodyn
zlokalizowanych przy tarczach oraz w switching boxach
Wszystkie uktady zasilajace i sterujace

Komputer sterujacy

Sygnalizacja oraz systemy bezpieczenstwa

2
(tacznie: 4)

Dyspenser automatyczny Theodorico - Ramie robota +

podzespoty

Ramie robota

Waga dla fiolki bulk

Waga dla matych fiolek
Aktywnosciomierz dla fiolki bulk
Aktywnosciomierz do matych fiolek
Pompa perystaltyczna

Modut wydawania pojemnikdéw
Rack

Laptop PC

Komora dyspensera automatycznego Theodorico oraz

Pre-komora

Manometry

Mierniki cis$nienia

Filtry

Wentylator wrzutowo-nawiewowy
Uszczelki

Oswietlenie komory

Plexiglass

Cyfrowy miernik cisnienia do BPT
System ACS komory

1
(tacznie: 2)




ILOSC PRZEGLADOW NA ROK

L.P. TYP APARATU (LACZNIE W TRAKCIE
TRWANIA UMOWY)
Dyspenser automatyczny Althea
e Aktywnosciomierz do strzykawek
e Aktywnosciomierz do fiolek
e Pompa
e Automatyczne ramie odpowiadajgace za obstuge strzykawek
e Automatyczne ramie odpowiadajace za pobor fiolek
e Laptop 1
3. e Komputer obstugujacy aktywnosciomierze (tacznie: 2)

Komora dyspensera automatycznego

e Manometry

e Mierniki cisnienia

e Filtry

e Uszczelki

e Oswietlenie komory




1.2.

1.3.

1.4.

Przeglad okresowy cyklotronu obejmuje:

Przeglady okresowe

. Wykonawca bedzie wykonywat regularnie przeglady okresowe zgodnie z zaleceniami producenta

(co 6 miesiecy) - 2 w okresie jednego roku, zgodnie z harmonogramem.

Wykonawca zapewni obecnos$¢ serwisanta producenta w trakcie przegladdow, o ktérych mowa

w pkt 1.1. (Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ braku serwisanta producenta w trakcie

przegladow o ktérych mowa w pkt 1.1. pod warunkiem, ze inzynier serwisu producenta bedzie

dostepny w formie konsultacji i nadzoru online, a jesli po zakonczonych pracach przegladowych

urzadzenie nie bedzie sprawne, nie przejdzie pozytywnie testow sprawdzajacych, wowczas

Wykonawca bedzie zobowigzany do sprowadzenia na miejsce serwisanta producenta).

Terminy przegladdw zostang wspodlnie ustalone przez Wykonawce oraz bezposredniego

uzytkownika.

W trakcie przegladu Wykonawca wykona procedury przegladowe zgodnie z zaleceniami

producenta sprzetu oraz w zakresie nie mniejszym niz ponizszy:

— sprawdzenie zrdédta jondw, systemu RF, ukfadu MC i CC, systemu sprezonego powietrza,
systemu chtodzenia wodg, stripperdw i ich mechanizmow,

- wymiana chimney’a, katod oraz pullera (w razie koniecznosci),

- kontrola potaczen i linii,

- wymiana kapilar transferowych, w tym linii do celéw R&D,

- wymiana kapilar tarcz,

- sprawdzenie systemu prézni, w tym jej podzespotdw np. pomp dyfuzyjnych, pomp
wstepnych, filtrow, kontroleréw,

— sprawdzenie oleju w pompach dyfuzyjnych i pompie wstepnej oraz jego wymiana w razie
koniecznosci,

- sprawdzenie systemu sprezonego powietrza — sprawdzenie filtréw i osuszacza i ich wymiana
w razie koniecznosci, usuniecie skroplin,

- sprawdzenie bezpieczefstwa mechanicznego,

- kontrola wystepowania usterek,

- kontrola hydrauliki pod wzgledem szczelnosci i droznosci, wymiana filtréw oraz czynnika
jonowymiennego w razie koniecznosci,

- inspekcja zuzycia czesci,

- oczyszczenie drdg chtodzenia i odprowadzenia ciepfa,

- smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,

- sprawdzanie bezpieczenstwa elektrycznego,

- konserwacja software'u systemowego i aplikacyjnego oraz usuwanie btedéw softwarowych,

- wykonanie back’up systemu oraz danych przed przystgpieniem do przegladu okresowego,

- porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

- sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy,

- sprawdzanie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem w razie
potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej,

- przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci

nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych,



- po zakonczeniu czynnosci przegladowych wykonanie testow sprawdzajacych dla wszystkich
tarcz posiadanych przez Zamawiajacego,

- wykonanie innych czynnosci zalecanych przez producenta,

— upgrade software sterujgcego do najnowszej stabilnej wersji, tylko w przypadku zalecenia

producenta i w zakresie dostarczonych opcji serwisowych sprzetu.

Dokumentacja przegladéw okresowych.

2.1. Wykonawca po przegladzie wystawi Karte Pracy, zgodng ze wzorem Zamawiajacego, w ktérej
wyszczegolni wykonane czynnosci przegladowe, wpisze orientacyjny termin nastepnego
wykonania przegladu sprzetu oraz napisze czy urzadzenie jest sprawne i mozna je bezpiecznie
eksploatowac.

2.2. Dokonanie odpowiedniego wpisu do paszportu technicznego sprzetu kazdorazowo po
dokonanym przegladzie.

2.3. Jesli w karcie pracy zostang wynotowane zalecenia dotyczace kolejnego przegladu, Wykonawca
jest zobowigzany uwzgledni¢ je przy nastepnym przegladzie.

2.4. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dodatkowo raport z przegladu okresowego, ktory
wystawi serwis producenta w terminie do 45 dni kalendarzowych od daty wykonania
przegladu.

2.5. W przypadku wymiany czesci/elementdw opatrzonych numerem seryjnym Wykonawca w Karcie
Pracy zawrze informacje zawierajacg numery seryjne tych czesci/elementéow dla czesci
demontowanych oraz instalowanych.

2.6. Jezeli cze$¢ lub element, ktéry nalezy wymieni¢ na nowy posiadat wzorcowanie/kalibracje to
Wykonawca zobowigzany jest do wymiany na cze$¢/element rownowazny posiadajacy
wzorcowanie/kalibracje Ilub zlecenie takiego wzorcowania laboratorium posiadajacemu
akredytacje PCA na swéj koszt, oraz dostarczenie Swiadectwa/certyfikatu

kalibracji/wzorcowania.

3. Pomoc aplikacyjna

3.1 W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

3.2 Wykonawca gwarantuje, ze wsparcie techniczne bedzie realizowane przez kompetentnego
inzyniera serwisu (dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy jego kompetencje np.
w postaci kopii certyfikatu/ zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat ww. inzyniera

w specjalistycznym szkoleniu/ kursie organizowanym przez producenta sprzetu).

4. Interwencja serwisowa

4.1 Interwencje serwisowe dot. wystgpienia awarii / usterek krytycznych oraz niekrytycznych.
Awaria / usterka krytyczna to taka, ktéra uniemozliwia dalsze uzytkowanie urzadzenia lub
powodujaca, ze dalsze uzytkowanie moze mie¢ negatywny wplyw na krytyczne atrybuty
procesu. Awaria / usterka niekrytyczna to taka, ktéra umozliwia dalsze uzytkowanie urzadzenia
bez negatywnego wptywu na krytyczne atrybuty procesu.

4.2 W momencie wystgpienia awarii Zamawiajacy moze podja¢ probe samodzielnego

zdiagnozowania przyczyny i w miare mozliwosci jej usuniecia.



4.3 Kazdorazowo Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce o wystgpieniu awarii.
Powiadomienia nalezy dokona¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres:

oraz adres poczty elektronicznej Dziatu

Aparatury Medycznej: aparatura.medyczna@gliwice.nio.gov.pl, ktéry moze by¢
poprzedzony kontaktem telefonicznym ze strony Zamawiajqcego, zgodnie z pkt. 7.3.

4.4 Inzynier serwisu jest zobowigzany do kontaktu z Zamawiajacym niezwtocznie, w dniu wystania
powiadomienia, celem zdiagnozowania przyczyny wystgpienia awarii / usterki, oszacowania czy
zgtoszona awaria/ usterka jest krytyczna czy niekrytyczna oraz ustalenia postepowania
dotyczacego sposobu usuniecia awarii / usterki tj. poprzez wsparcie telefoniczne, zdalne
wsparcie on-line lub poprzez przyjazd inzyniera serwisu.

4.5 Awaria / usterka krytyczna powinna zosta¢ usunieta w dniu jej zgtoszenia. Jezeli nie ma
mozliwosci usuniecia awarii / usterki krytycznej w dniu jej zgtoszenia, inzynier serwisu
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o tym fakcie do godziny 11:00.

4.6 W przypadku awarii / usterki niekrytycznej lub krytycznej, ktoérej nie da sie usung¢ w dniu
zgtoszenia to Zamawiajacy wyznaczy termin przystgpienia do jej usuniecia. W takim przypadku
Wykonawca usunie awarie w terminie:

a) do 2 dni kalendarzowych, liczac od wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu
przystgpienia do usuniecia awarii, jezeli naprawa nie wymaga wymiany czesci
zamiennych,

b) do 4 dni kalendarzowych, liczac od wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu
przystgpienia do usuniecia awarii.

4.7 W przypadku, gdy awaria nie zostanie usunieta w terminie okreslonym w pkt 4.6 powyzej,
Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w postaci inzyniera serwisu od producenta
aparatury. Przyjazd ww. inzyniera nastapi w terminie do 10 dni kalendarzowych na koszt
Wykonawcy.

4.8 Zamawiajacy przewiduje jeden dzien w miesigcu na wykonanie niezbednych czynnosci
konserwacyjnych urzadzenia celem zapobiezenia usterkom oraz nieplanowanym przestojom.

4.9 Usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdéd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czesci.

4.10Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

5. Dokumentacja interwencji serwisowych

5.1 Wykonawca dostarczy dokumentacje z interwencji serwisowych, tj. Karte Pracy, do 2 dni
roboczych od daty usuniecia awarii.

5.2 W przypadku wymiany czesci/elementédw opatrzonych numerem seryjnym Wykonawca w Karcie
Pracy zawrze informacje zawierajaca numery seryjne tych czesci/elementow czesci

demontowanych oraz instalowanych.

6. Czesci i materiaty
6.1 Dostawy czesci i materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do przeprowadzenia przegladow,
a w przypadku awarii/usterek, do ich diagnostyki oraz usunigcia.



7. Czas pracy serwisu

7.1 Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej, zapewnia wsparcie technicznie w formie telefonicznej,
zdalnego wsparcia on-line oraz wsparcie wykwalifikowanego inzyniera serwisu, $wiadczone bez
ograniczenia czasowego.

7.2 Przeglady serwisowe $wiadczone beda w ustalonym z Zamawiajacym terminie oraz czasie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia obecnosci pracownika Zaktadu w ustalonym
terminie oraz czasie.

7.3 Standardowe interwencje serwisowe oraz wszelkie prace zwigzane z usuwaniem awarii lub
usterek sa realizowane w godzinach pracy Zaktadu Zamawiajgcego, tj. od 7:00 do 14:35.
W przypadku wystgpienia awarii / usterki krytycznej, dopuszcza sie mozliwos$¢ wydtuzenia czasu
pracy serwisu poza te godziny, pod warunkiem, ze awarii / usterki krytycznej nie da sie usung¢
w dniu zgtoszenia i koniecznym bedzie ustalenie nowego terminu, zgodnie z punktem 4.6.,
z zastrzezeniem, ze nowy termin musi zosta¢ uzgodniony z co najmniej 1-dniowym
wyprzedzeniem. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na takie wydtuzenie czasu pracy serwisu
wytacznie pod warunkiem dysponowania w tym czasie personelem niezbednym do nadzorowania
prac. W pozostatych przypadkach wszelkie zgtoszenia i naprawy musza by¢ bezwzglednie
realizowane w standardowych godzinach pracy Zaktadu.

7.4 Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej, zapewni wsparcie aplikacyjne swiadczone 24 godziny

na dobe przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu
7.5 Prace przeprowadzane w bunkrze cyklotronu bedg wykonywane z uwzglednieniem opdznienia
czasowego wynikajacego z ochrony radiologicznej pracownika, wynoszacego min 20h od

ostatniego napromieniowania tarczy w cyklotronie.



2. Przeglad okresowy Komory dyspensera z dyspenserem automatycznym Theodorico

oraz pre-komorg obejmuje:

1. Przeglady okresowe.

1.1 Regularne przeglady okresowe - jeden przeglad dyspensera (ramie robota + podzespoty) oraz

komory dyspensera i pre-komory (filtry, manometry, etc) w okresie jednego roku, zgodnie

z harmonogramem.

1.2 Wykonawca dokona przegladu zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu oraz w zakresie nie

mniejszym niz ponizszy:

1.2.1 dla ramienia robota + podzespotéw:

Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego,

Kontrola wystepowania usterek,

Sprawdzenie pneumatyki, kapslownicy, czytnika kodow,

Inspekcja zuzycia czesci,

Konserwacja software'u systemowego i aplikacyjnego oraz usuwanie bteddw

software’owych,

Wykonanie kopii systemu oraz danych przed przystapieniem do przegladu okresowego,

Sprawdzenie i ewentualna regulacja, pozycjonowanie ramienia robota oraz szczypcow

robota,

Sprawdzanie bezpieczenstwa elektrycznego,

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy minimum w zakresie:

- Sprawdzenie poprawnego dziatania wag i aktywnosciomierzy w Theodorico przy uzyciu
wzorcow masy i aktywnosci udostepnionych przez uzytkownika.

— Sprawdzenie poprawnych trajektorii pracy ramienia robota - korekty ustawien
ramienia lub jego nowa nastawa od podstaw.

- Sprawdzenie poprawnego rozdozowania oraz wydawania pojemnikéw w pojemnikach
wolframowych.

Wykonanie innych czynnosci zalecanych przez producenta,

Upgrade software u sterujagcego do najnowszej stabilnej wersji.

1.2.2 dla komory dyspensera:

Kontrola szczelnosci komory,

Kalibracja lub wzorcowanie miernikéw cisnien przez laboratorium posiadajace akredytacje
PCA z dostarczeniem $wiadectw wzorcowania (jednorazowo w trakcie trwania umowy,
zgodnie z harmonogramem),

Inspekcja zuzycia czesci,

Oczyszczenie drég powietrza,

Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,

Sprawdzanie bezpieczenstwa elektrycznego,

Sprawdzenie oraz ewentualna wymiana lampek sygnalizacyjnych, uszczelek,
Sprawdzenie poprawnosci dziatania dawkomierzy systemu ochrony radiologicznej,
Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu ACS,

Wymiana filtréw (jednorazowo w trakcie trwania umowy, zgodnie z harmonogramem),
wraz z dostarczeniem certyfikatéw zainstalowanych filtréw,

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy poprzez:



- Sprawdzenie poprawnosci dziatania miernikdw rdznicy cisnien zainstalowanych
w komorze,
- Sprawdzanie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem
w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej,
- Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich
wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.
1.2.3 dla pre-komory:
. Kontrola szczelnosci komory,
e  Kalibracja lub wzorcowanie miernikow cisnien przez laboratorium posiadajgce akredytacje
PCA z dostarczeniem sSwiadectw wzorcowania (jednorazowo w trakcie trwania umowy,
zgodnie z harmonogramem),
e Inspekcja zuzycia czesci,
. Oczyszczenie drég powietrza,
e Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,
. Sprawdzanie bezpieczenstwa elektrycznego,
. Sprawdzenie oraz ewentualna wymiana lampek sygnalizacyjnych, uszczelek,
) Wymiana filtrow (jednorazowo w trakcie trwania umowy, zgodnie z harmonogramem)
wraz z dostarczeniem certyfikatéw zainstalowanych filtréw,
. Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy poprzez:
- Sprawdzenie poprawnosci dziatania miernikdw rdznicy cisnien zainstalowanych
w komorze,
- Sprawdzanie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem
w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej,
- Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich
wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.
1.3 Terminy przegladéow zostang wspdlnie ustalone przez Wykonawce oraz bezposredniego
uzytkownika.
1.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania przegladu okresowego dla ramienia
robota i podzespotdw niezaleznie od terminu przegladu okresowego komory dyspensera.
1.5 Jezeli czes¢ lub element, ktéry nalezy wymieni¢ na nowy posiadat wzorcowanie/kalibracje to
Wykonawca zobowigzany jest do wymiany na czes$é/element réwnowazny posiadajacy
wzorcowanie/kalibracje lub zlecenie takiego wzorcowania laboratorium posiadajacemu

akredytacje PCA na swoj koszt, oraz dostarczenie $wiadectwa/certyfikatu kalibracji/wzorcowania.

2. Dokumentacja przegladdéw

2.1  Wykonawca po przegladzie wystawi karte pracy, w ktérej wyszczegdlni wykonane czynnosci
przegladowe, wpisze orientacyjny termin nastepnego wykonania przegladu sprzetu oraz
napisze czy urzadzenie jest sprawne i mozna je bezpiecznie nadal eksploatowac.

2.2 Jesli w karcie pracy zostang wynotowane zalecenia dotyczace kolejnego przegladu, Wykonawca
jest zobowigzany uwzglednic¢ je przy nastepnym przegladzie.

2.3 Dokonanie odpowiedniego wpisu do paszportu technicznego sprzetu kazdorazowo po

dokonanym przegladzie.



2.4 W przypadku wymiany czesci/elementéw opatrzonych numerem seryjnym Wykonawca
w Karcie Pracy zawrze informacje zawierajagcg numery seryjne tych czesci/elementéw dla

czesci demontowanych oraz instalowanych.

3. Pomoc aplikacyjna

3.1 W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

3.2 Wykonawca gwarantuje, ze wsparcie techniczne bedzie realizowane przez kompetentnego
inzyniera serwisu (dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy jego kompetencje np.
w postaci kopii certyfikatu/ zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat ww. inzyniera
w specjalistycznym szkoleniu/ kursie organizowanym przez producenta ramienia robota oraz

producenta komory goracej).

4. Interwencja serwisowa

4.1 Interwencje serwisowe dot. wystgpienia awarii / usterek krytycznych oraz niekrytycznych. Awaria
/ usterka krytyczna to taka, ktéra uniemozliwia dalsze uzytkowanie urzadzenia lub powodujaca,
ze dalsze uzytkowanie moze mie¢ negatywny wptyw na krytyczne atrybuty procesu. Awaria /
usterka niekrytyczna to taka, ktéra umozliwia dalsze uzytkowanie urzadzenia bez negatywnego
wptywu na krytyczne atrybuty procesu.

4.2 W momencie wystapienia awarii Zamawiajacy moze podjac¢ probe samodzielnego zdiagnozowania
przyczyny i w miare mozliwosci jej usuniecia.

4.3 Kazdorazowo Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce o wystapieniu awarii.
Powiadomienia nalezy dokona¢ za pomocg poczty elektronicznej na  adres:

oraz adres poczty elektronicznej Dziatu

Aparatury Medycznej: aparatura.medyczna@gliwice.nio.gov.pl, ktéry moze byé¢ poprzedzony
kontaktem telefonicznym ze strony Zamawiajacego, zgodnie z pkt. 7.3.

4.4 Inzynier serwisu jest zobowigzany do kontaktu z Zamawiajgcym niezwtocznie, w dniu wystania
powiadomienia, celem zdiagnozowania przyczyny wystapienia awarii / usterki, oszacowania czy
zgtoszona awaria/ usterka jest krytyczna czy niekrytyczna oraz ustalenia postepowania
dotyczacego sposobu usuniecia awarii / usterki tj. poprzez wsparcie telefoniczne, zdalne wsparcie
on-line lub poprzez przyjazd inzyniera serwisu.

4.5 Awaria / usterka krytyczna powinna zosta¢ usunieta w dniu jej zgtoszenia. Jezeli nie ma
mozliwosci usuniecia awarii / usterki krytycznej w dniu jej zgtoszenia, inzynier serwisu
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgacego o tym fakcie do godziny 11:00.

4.6 W przypadku awarii / usterki niekrytycznej lub krytycznej, ktérej nie da sie usunga¢ w dniu
zgtoszenia to Zamawiajacy wyznaczy termin przystapienia do jej usuniecia. W takim przypadku
Wykonawca usunie awarie w terminie:

a) do 2 dni kalendarzowych, liczac od wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu
przystapienia do usuniecia awarii, jezeli naprawa nie wymaga wymiany czesci zamiennych,

b) do 4 dni kalendarzowych, liczac od wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu
przystgpienia do usuniecia awarii,.

4.7 W przypadku, gdy awaria nie zostanie usunieta w terminie okreslonym w pkt 4.6 powyzej,

Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w postaci inzyniera serwisu od producenta



aparatury. Przyjazd ww. inzyniera nastgpi w terminie do 10 dni kalendarzowych na koszt
Wykonawcy.
4.8 Zamawiajacy przewiduje jeden dzien w miesiaqcu na wykonanie niezbednych czynnosci
konserwacyjnych urzadzenia celem zapobiezenia usterkom oraz nieplanowanym przestojom.
4.9 Usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czesci.

4.10 Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

5. Dokumentacja interwencji serwisowych

5.1 Wykonawca dostarczy dokumentacje z interwencji serwisowych, tj. Karte Pracy, do 2 dni
roboczych od daty usuniecia awarii.

5.2 W przypadku wymiany czesci/elementdw opatrzonych numerem seryjnym Wykonawca w Karcie

Pracy zawrze informacje zawierajgcq numery seryjne tych czesci/elementow.

6. Czesci i materiaty
6.1 Dostawy czesci i materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do przeprowadzenia przegladow,

a w przypadku awarii/usterek, do ich diagnostyki oraz usuniecia.

7. Czas pracy serwisu

7.1 Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej, zapewnia wsparcie technicznie w formie telefonicznej,
zdalnego wsparcia on-line oraz wsparcie wykwalifikowanego inzyniera serwisu, $wiadczone bez
ograniczenia czasowego.

7.2 Przeglady serwisowe swiadczone beda w ustalonym z Zamawiajacym terminie oraz czasie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia obecnosci pracownika Zaktadu w ustalonym
terminie oraz czasie.

7.3 Standardowe interwencje serwisowe oraz wszelkie prace zwigzane z usuwaniem awarii lub
usterek sg realizowane w godzinach pracy Zaktadu Zamawiajacego, tj. od 7:00 do 14:35. W
przypadku wystgpienia awarii / usterki krytycznej, dopuszcza sie mozliwos$¢ wydtuzenia czasu
pracy serwisu poza te godziny, pod warunkiem, ze awarii / usterki krytycznej nie da sie usunagc¢
w dniu zgtoszenia i koniecznym bedzie ustalenie nowego terminu, zgodnie z punktem 4.6., z
zastrzezeniem, ze nowy termin musi zosta¢ uzgodniony z co najmniej 1-dniowym
wyprzedzeniem. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na takie wydtuzenie czasu pracy serwisu
wytacznie pod warunkiem dysponowania w tym czasie personelem niezbednym do nadzorowania
prac. W pozostatych przypadkach wszelkie zgtoszenia i naprawy muszg by¢ bezwzglednie
realizowane w standardowych godzinach pracy Zaktadu.

7.4 Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej, zapewni wsparcie aplikacyjne swiadczone 24 godziny

na dobe przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu

7.5 Prace beda wykonywane z uwzglednieniem opdznienia czasowego wynikajacego z ochrony

radiologicznej pracownika z uwzglednieniem wczesniejszego pomiaru dozymetrycznego.



Przeglad okresowy komory wraz z dyspenserem automatycznym Althea obejmuje:

Wykonanie przegladu z nalezytg starannoscig, z zachowaniem wszelkich rygoréw technicznych
i technologicznych, zgodnie z zaleceniami producenta oraz zgodnie ze stosowng dokumentacjq
i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa w sposéb gwarantujacy niezawodnos$c¢ dziatania
sprzetu.
Przeglady realizowane bedg zgodnie z harmonogramem.
Konkretny termin i czas potrzebny na wykonanie przegladow zostanie wspdlnie ustalony przez
Wykonawce oraz bezposredniego uzytkownika.
W trakcie przegladu wykonawca wykona procedury przegladowe zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu oraz w zakresie nie mniejszym niz ponizszy:
o Dla dyspensera Althea (dwa ramiona robota + podzespoty):
. Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego,
. Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych,
. Sprawdzenie pneumatyki,
o Inspekcja zuzycia czesci,
. Konserwacja software'u systemowego i aplikacyjnego oraz usuwanie btedow
softwarowych,
. Wykonanie back-up systemu oraz danych przed przystapieniem do przegladu
okresowego,
. Sprawdzanie bezpieczenstwa elektrycznego,
. Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy minimum w zakresie:
o  Sprawdzenie poprawnej pracy kazdego z ramion robota - odpowiedzialnego za
pobdr oraz oddanie fiolki oraz odpowiedzialnego za pobdr oraz oddanie strzykawki,
w razie koniecznosci dokonanie korekty wykonywanych dziatan.
o Sprawdzenie poprawnego dziatania aktywnosciomierzy przy uzyciu wzorcow
aktywnosci udostepnionych przez uzytkownika.
o Sprawdzenie poprawnego rozdozowania.
. Wykonanie innych czynnosci zalecanych przez producenta,
. Upgrade software u sterujgcego do najnowszej stabilnej wers;ji.
o Dla komory dyspensera:
o Kontrola szczelnosci komory,
o Kalibracja lub wzorcowanie miernikdw cisnien przez laboratorium akredytowane
z dostarczeniem swiadectw wzorcowania - minimum jedna w trakcie trwania umowy,
e Inspekcja zuzycia czesci,
. Oczyszczenie drég powietrza,
o Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,
. Sprawdzanie bezpieczenistwa elektrycznego,
. Sprawdzenie oraz ewentualna wymiana lampek sygnalizacyjnych, uszczelek,
. Sprawdzenie poprawnosci dziatania dawkomierzy systemu ochrony radiologicznej,
e  Sprawdzenie szczelno$ci mocowania filtréw i ich integralno$¢ (nie rzadziej niz po 12
miesigcach, nie czesciej niz po 10 miesigcach) oraz po ich wymianie lub wykryciu ich

nieszczelnosci,



. Sprawdzenie klasy czystosci komory (nie rzadziej niz po 12 miesigcach, nie czesciej niz
po 10 miesigcach),

. Sprawdzenie czasu regeneracji (nie rzadziej niz po 12 miesigcach, nie czesciej niz po 10
miesigcach),

o Sprawdzenie predkosci powietrza oraz laminarnosci strugi (nie rzadziej niz po 12
miesigcach, nie czesciej niz po 10 miesigcach),

o Wymiana filtrow  (nie rzadziej niz 1 w  okresie trwania umowy)
lub w przypadku stwierdzenia nieszczelnosci filtrow,

e Po wzorcowaniu miernikow ci$nien i wymianie filtrow nalezy przeprowadzi¢ testy
przeptywu i jakosci powietrza w komorze Althea oraz dostarczy¢ raporty z wykonanych
testéw oraz $wiadectwa,

. Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy poprzez:

- Sprawdzenie poprawnosci dziatania miernikdw rdznicy cisnien zainstalowanych
w komorze,

- Sprawdzanie wartos$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem
w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej,

- Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich

wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

5 Dokumentacja przegladow

5.1 Wykonawca po przegladzie wystawi karte pracy, w ktorej wyszczegdlni wykonane czynnosci
przegladowe (w tym wypisze nazwy i ilo$ci wszystkich materiatow i czesci wymienionych
w trakcie przegladu), wpisze orientacyjny termin nastepnego wykonania przegladu sprzetu oraz
napisze, czy urzadzenie jest sprawne i mozna je bezpiecznie nadal eksploatowac.

5.2 Jesli w karcie pracy zostang wynotowane zalecenia dotyczace kolejnego przegladu, Wykonawca
jest zobowigzany uwzgledni¢ je przy nastepnym przegladzie.

5.3 Dokonanie odpowiedniego wpisu do paszportu technicznego sprzetu kazdorazowo po dokonanym

przegladzie.

6 Pomoc aplikacyjna

6.1 W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

6.2 Wykonawca gwarantuje, ze wsparcie techniczne bedzie realizowane przez kompetentnego
inzyniera serwisu (dostarczy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy jego kompetencje np.
w postaci  kopii certyfikatu/ zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat ww. inzyniera

w specjalistycznym szkoleniu/ kursie organizowanym przez producenta sprzetu).

Interwencja serwisowa

7.1 Interwencje serwisowe dot. wystgpienia awarii / usterek krytycznych oraz niekrytycznych. Awaria
/ usterka krytyczna to taka, ktéra uniemozliwia dalsze uzytkowanie urzadzenia lub powodujaca,
ze dalsze uzytkowanie moze mie¢ negatywny wptyw na krytyczne atrybuty procesu. Awaria /
usterka niekrytyczna to taka, ktéra umozliwia dalsze uzytkowanie urzadzenia bez negatywnego

wptywu na krytyczne atrybuty procesu.



7.2 W momencie wystgpienia awarii Zamawiajacy moze podjac probe samodzielnego zdiagnozowania
przyczyny i w miare mozliwosci jej usuniecia.

7.3 Kazdorazowo Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce o wystgpieniu awarii.
Powiadomienia nalezy dokona¢ za pomoca poczty elektronicznej na  adres:

oraz adres poczty elektronicznej Dziatu Aparatury

Medycznej: aparatura.medyczna@gliwice.nio.gov.pl, ktéry moze by¢ poprzedzony kontaktem

telefonicznym ze strony Zamawiajacego, zgodnie z pkt. 7.3.

7.4 Inzynier serwisu jest zobowigzany do kontaktu z Zamawiajacym niezwtocznie, w dniu wystania
powiadomienia, celem zdiagnozowania przyczyny wystapienia awarii / usterki, oszacowania czy
zgtoszona awaria/ usterka jest krytyczna czy niekrytyczna oraz ustalenia postepowania
dotyczacego sposobu usuniecia awarii / usterki tj. poprzez wsparcie telefoniczne, zdalne wsparcie
on-line lub poprzez przyjazd inzyniera serwisu.

7.5 Awaria / usterka krytyczna powinna zosta¢ usunieta w dniu jej zgtoszenia. Jezeli nie ma
mozliwosci usuniecia awarii / usterki krytycznej w dniu jej zgtoszenia, inzynier serwisu
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgacego o tym fakcie do godziny 11:00.

7.6 W przypadku awarii / usterki niekrytycznej lub krytycznej, ktdérej nie da sie usungé w dniu
zgtoszenia to Zamawiajqcy wyznaczy termin przystapienia do jej usuniecia. W takim przypadku
Wykonawca usunie awarie w terminie:

o do 2 dni kalendarzowych, liczac od wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu
przystapienia do usuniecia awarii, jezeli naprawa nie wymaga wymiany czesci zamiennych,

o do 4 dni kalendarzowych, liczac od wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu
przystgpienia do usuniecia awarii,.

7.7 W przypadku, gdy awaria nie zostanie usunieta w terminie okreslonym w pkt 4.6 powyzej,
Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w postaci inzyniera serwisu od producenta
aparatury. Przyjazd ww. inzyniera nastgpi w terminie do 10 dni kalendarzowych na koszt
Wykonawcy.

7.8 Zamawiajacy przewiduje jeden dzien w miesigcu na wykonanie niezbednych czynnosci
konserwacyjnych urzadzenia celem zapobiezenia usterkom oraz nieplanowanym przestojom.

7.9 Usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdéd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czesci.

7.10 Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

8 Dokumentacja interwencji serwisowych

8.1 Wykonawca dostarczy dokumentacje z interwencji serwisowych w dniu usunigcia awarii.

8.2 W przypadku, gdy czas potrzebny na usuniecie awarii przekroczy termin okreslony w pkt 7.6
Wykonawca dostarczy dokumentacje z aktualnie wykonywanych czynnosci w ramach interwencji

serwisowych w kazdy ostatni roboczy dzien tygodnia.
9 Czesci i materiaty
9.1 Dostawy czesci i materiatow eksploatacyjnych niezbednych do przeprowadzenia przegladéow

i usuniecia awarii sprzetu.

10 Czas pracy serwisu


mailto:aparatura.medyczna@gliwice.nio.gov.pl

10.1 Wykonawca, w ramach ustugi serwisowej,

zapewnia wsparcie technicznie w formie
telefonicznej, zdalnego wsparcia on-line oraz wsparcie wykwalifikowanego inzyniera serwisu,

$wiadczone bez ograniczen czasowych z uwzglednieniem opdznienia czasowego wynikajacego
z ochrony radiologicznej pracownika, termin

opoOznienia czasowego zostanie
z Zamawiajacym.

ustalony



3. Harmonogram planowanych przegladow serwisowych

automatycznym Althea

2027 2028
Lp. Typ aparatu I T v VI | v [ vin [ X X Xl XII 1l I v VI VIE | Vi | IX X Xl | Xl
1. Cyklotron
5 Komora dyspensera z dyspenserem
) automatycznym Theodorico oraz pre-komorg
3 Komora wraz z dyspenserem

* Wymiana filtrow i wzorcowanie manometrow




