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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy zapytania ofertowego na ustugi $wiadczenia ustug kurierskich polegajacych na
odbieraniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich w obrocie krajowym

i zagranicznym (tzw. system ,,od drzwi do drzwi”) na potrzeby Narodowego Instytutu
Onkologii im. Marii Sktodowskiej- Curie- Painstwowego Instytutu Badawczego Oddziatu
w Gliwicach, a takze odbioru przesytek z innych adreséow i doreczanie do siedziby
Zamawiajgcego umieszczonego w dniu 23.09.2026r. na stronie Narodowego Instytutu
Onkologii im Marii Sktodowskiej — Curie - Painstwowego Instytutu Badawczego Oddziat
w Gliwicach.

W zwigzku z ztozonymi pytaniami dotyczagcym zapytania na ww. przedmiot zamdwienia
przekazujemy Panstwu tres¢ pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1. Opis Przedmiotu Zaméwienia

Wykonawca pragnie wskazaé, , iz w standardzie ustuga kurierska realizowana jest w terminie
D+1, jednakze Regulamin Wykonawcy przewiduje odpowiedzialnos¢ odszkodowaweczg, gdy
doreczenie nie nastgpi do pigtego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem przesytek
w formacie 2XL lub przesytek nadanych jako przesytki niestandardowe, ktérych doreczenie
nie nastgpi do siddmego dnia roboczego po dniu nadania. Wykonawca wnosi o akceptacje
rozwigzania.

Odpowiedz Zamawiajgcy akceptuje Regulamin Wykonawcy w przedmiocie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w zakresie terminéw doreczenia przesytek w formacie 2XL lub przesytek
nadanych jako przesytki niestandardowe.

Pytanie nr 2. Opis Przedmiotu Zamédwienia

Wykonaweca pragnie wskazaé, ze nie ma mozliwosci wskazania gwarantowanych terminow
doreczenia przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym. Przesyiki te sg doreczane w
terminach przewidywanych. Wykonawca wnioskuje o akceptacje rozwigzania i stosowang
modyfikacje zapisow OPZ.

Odpowiedz Zamawiajgcy dokona zmian pkt. 4 OPZ zgodnie z ponizszym:

4). Ustugi kurierskie bedg realizowane do kazdego miejsca za granicg i obejmujg w
szczegolnosci:
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a. przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie w obrocie zagranicznym przesytek
kurierskich:

e na terenie krajdow Unii Europejskiej oraz pozostatych krajéw Europy -
przewidywany termin doreczenia; do 4 dni roboczych od dnia odebrania
przesytki przez kuriera Wykonawcy,

e do pozostatych panstw — przewidywany termin doreczenia: do 6 dni roboczych
od dnia odebrania przesytki przez kuriera Wykonawcy.

Pytanie nr 3. Opis Przedmiotu

Zamowienia Wykonawca pragnie wskaza¢, ze nie ma mozliwosci realizacji

ustugi ,,potwierdzenie odbioru” dla przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym i krajowym,
w zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o wykre$lenie tej ustugi z tresci Opisu
Przedmiotu Zamowienia. Jednoczesnie Wykonawca umozliwia, w przypadku ustug w obrocie
krajowym, korzystanie z ustugi EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru), z ktérej mozna
korzystac po udostepnieniu przez Wykonawce aplikacji Elektroniczny Nadawca stuzacej do
przygotowywanie etykiet adresowych.

Odpowiedz Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie ustugi ,, potwierdzenie odbioru” dla
przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym i krajowym z tresci Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Pytanie nr 4. Opis Przedmiotu

Zamoéwienia i formularz cenowy Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu dot. ptatnosci
FV, zgodnie z ponizszym: Warunki ptatnosci — 21 dni od daty wystawienia faktury.
Odpowiedz Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu ptatnosci FV.

Pytanie nr 5. Opis Przedmiotu

Zamowienia pkt 17) W pkt 17) Opisu Przedmiotu Zamdwienia, Zamawiajgcy wskazuje, ze
opfata za zwrot przesytki powinna by¢ pomniejszona m. in. o optate za ubezpieczenie
przesytki. Wykonawca pragnie wskaza¢, ze wniesiona przy nadaniu optata (sktadka) za
ubezpieczenie przesyitki nie podlega zwrotowi. Wykonawca wnioskuje o akceptacje
rozwigzania.

Odpowiedz Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu pkt. 17 OPZ zgodnie z
ponizszym:

Optata za zwrot przesytki nie moze by¢ wyzsza od wartosci za nadanie przesytki pomniejszona
o warto$¢ dodatkowych ustug np.: doreczenie potudnie.
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Pytanie nr 6.

W formularzu wyceny oferty, Zamawiajgcy zamiescit oswiadczenie o nastepujacej tresci
oswiadczam, iz ustugi swiadczone przez Wykonawce, ktdre nie zostaty wymienione w
Formularzu wyceny oferty stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania, beda réwniez dostepne
dla Zamawiajgcego. Ustugi te rozliczane bedg zgodnie z aktualnymi cennikami ustug
Swiadczonych przez Wykonawce obwigzujgcymi w dniu nadania przesytek dostepnymi na
stronie internetowe;j (...) Wykonawca pragnie wskazaé, ze nadawanie przesytek kurierskich
niewymienionych w formularzu cenowym jest jak najbardziej mozliwe, ale Cennik
opublikowany na stronie internetowej Wykonawcy stanowi standardowy cennik ustug
skierowany do klientdw korzystajgcych z ustug na zasadach ogélnych, bez zawartej umowy
handlowej, a ponadto w przypadku ustug ubezpieczenia przesytek kurierskich nie ma
mozliwosci stosowania sktadek wynikajgcej z cennika dla Klienta detalicznego, ktéry jest
opublikowany na stronie internetowej. Ponizej przesytamy wysokos$¢ sktadek na
ubezpieczenie, ktére obowiazuja dla Klientdw umownych, z prosba o ich akceptacje.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE
Serwis Kurier
SUMA UBEZPIECZENIA OPLATA ZA SKtADKE (zt)
do 1 000,00 zt Wiliczona w opfate za ustuge
do 5 000,00 zt 0,70 zt
Do 10 000,00 zt 1,50 zt
Do 20 000,00 zt 2,00 zt
Do 50 000,00 zt 2,80 zt
Do 250 000,00 zt 0,2% sumy ubezpieczenia

Odpowiedz Zamawiajgcy akceptuje wysokosc¢ sktadek za ubezpieczenie przesytek dla ustug
nie ujetych w Formularzu wyceny ofert.

Zamawiajgcy majgc na uwadze zblizajgcy sie termin sktadania ofert niniejszym pismem
wydtuza ten termin i wyznacza go na dzier 02.10.2026r. (pigtek).
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