Zatacznik nr 3 do zapytania nr DZ/DI - 072 — 26/26 — opis przedmiotu zamoéwienia

Ponizej wymagania Zamawiajacego dot. nadzoru autorskiego wraz z dodatkowymi godzinami na

wykonanie prac analitycznych, projektowych, programistycznych oraz wdrozeniowych, w zakresie

modyfikacji, udoskonalen i rozszerzen systemu AMMS/Infomedica:

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1.

Usuwanie awarii (inaczej btedu, wady, problemu) Systemu - w przypadku wystgpienia btedu

Systemu (tzn. btedu powtarzalnego, pojawiajacego sie przy wykonywaniu tej samej funkcji

Systemu i prowadzacego do jego btednego dziatania), jak réwniez btedu wynikajacego

z niezgodnosci platformy sprzetowo-programowej, a takze w sytuacji zawieszania sie Systemu

powodujgcego zatrzymania i przerwy w jego pracy, utrate danych lub naruszenie ich spéjnosci.

Czas dokonania korekt Systemu nie przekroczy maksymalnie:

a) 2 dni roboczych liczac od chwili wptyniecia zgtoszenia w przypadku tzw. Btedu krytycznego,
tj. btedu, ktdéry uniemozliwia korzystanie z Systemu (w zakresie jego funkcjonalnosci)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji w catosci lub czesci w zakresie kluczowych
modutdéw lub funkcjonalnosci, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktorych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Systemu, uniemozliwia proces
rozliczania $wiadczen medycznych realizowanych przez Zamawiajacego, uniemozliwia
korzystanie z elektronicznej dokumentacji medycznej lub uniemozliwia komunikacje
z systemami zewnetrznymi ZUS, P1, CeZ, CER,

b) 5 dni roboczych liczac od chwili wptyniecia zgtoszenia w przypadku tzw. Btedu powaznego
tj. takiego, ktory ogranicza/utrudnia uzytkowanie Systemu (w zakresie jego funkcjonalnosci)
i prowadzi do ograniczenia jego eksploatacji w catosci lub czesci w zakresie wszystkich
modutéw lub funkcjonalnosci powodujacy np. btedne zapisy w bazie danych, powodujacy
niedoktadno$¢ i niepoprawno$¢ obliczerr, uniemozlwiajgcy wprowadzanie danych w
wymaganym formacie, prowadzacy do problemu majgcego wptyw na proces rozliczania
$wiadczen medycznych realizowanych przez Zamawiajacego lub znacznie wydtuzajacy czas
realizacji kluczowych funkcjonalnosci,

c) 21 dni roboczych od chwili wptynigcia zgtoszenia tzw. btedu zwyktego nie bedacego ,btedem
krytycznym” lub ,btedem powaznym” - do momentu przekazania/udostepnienia
oprogramowania, w ktérym przyczyna problemu zostata usunieta.

Ewentualna zmiana kwalifikacji problemu przez Wykonawce jest mozliwa tylko po
wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego. Wymaga sie aby wniesienie o zmiane kwalifikacji
byto wprowadzone poprzez CHD w ramach danego zgtoszenia. W przypadku braku
porozumienia co do zmiany kwalifikacji zgtoszenia kwestia ta zostanie ustalona przez osoby
odpowiedzialne za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Reakcja Wykonawcy (tj. czas od momentu zarejestrowania zgtoszenia btedu krytycznego lub
btedu powaznego w systemie zgtoszeniowym CHD Wykonawcy, do momentu przekazania do
Zamawiajacego informacji o podjeciu tego zgtoszenia do kolejki analiz serwisowych;
informacja ta bedzie przekazywana w formie mailowej) na zgtoszony przez Zamawiajacego

btad krytyczny lub powazny nastapi w godzinach obstugi niniejszej umowy i nie przekroczy 2
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godzin, uwzgledniajac definicje dnia roboczego [dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy].
W szczegdlnych przypadkach czas dokonania korekt bedzie uzgodniony pomiedzy stronami.
W przypadku btedu zwyktego czas reakcji wynosi 2 dni robocze.
Koszty ustugi zwigzanej z instalacjg poprawionej wersji Systemu ponosi Wykonawca.
Kazda naprawa btedu krytycznego i powaznego musi dotyczy¢ aktualnej wersji
oprogramowania zainstalowanej u Zamawiajacego (pod warunkiem, ze zainstalowana wersja
jest wersjq publiczng, nie starsza niz 1 miesigc).
W przypadku zgtaszanych konsultacji Zamawiajacy wymaga ich realizacji w terminie 5 dni
roboczych od chwili wptyniecia potrzeby konsultacji.
W przypadku zgtoszen serwisowych Zamawiajacy wymaga ich realizacji w terminie 5 dni

roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia serwisowego

Optymalizacje Systemu w celu likwidowania zgtaszanych przez Zamawiajacego opo6znien czasu
reakcji (odpowiedzi) Systemu niewynikajacych z pracy srodowiska sieciowego Zamawiajacego,
w terminie 21 dni roboczych od zgtoszenia problemu, chyba Zze osoby odpowiedzialne za

niniejsza umowe z obu Stron ustalg pisemnie inaczej.

Dokonywanie w czasie przewidzianym dla btedu krytycznego korekt wadliwych rozwigzan
w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego innego niz ustalit z Wykonawca sposobu
dziatania funkcjonalnosci oraz rozwigzywanie wszelkich btedéw wyniktych po instalacji (upgrade)
zaktualizowanych wersji Systemu.

Likwidowanie, w terminie przewidzianym na usuniecie btedu powaznego lub btedu zwyktego,
nieprawidtowosci pojawiajacych sie w danych lub ich strukturze wynikajacych ze zgtoszonych
btedéw powaznych lub bteddéw zwyktych.

Rozwéj Systemu, w zakresie funkcjonalnosci posiadanych przez Zamawiajacego, polegajacy
na dostosowaniu go do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Dostosowanie systemu
powinno by¢ zrealizowane na 2 dni robocze przed datg wejscia w zycie danego
przepisu/rozporzadzenia. Jezeli termin wejscia w zycie przepisu/rozporzadzenia jest krétszy niz
21 dni roboczych od jego publikacji, Wykonawca ma 35 dni roboczych
na dostosowanie Systemu liczonych od dnia publikacji przepisu/rozporzadzenia. W przypadku
braku wymaganych danych od Ustawodawcy, uniemozliwiajgcych poprawng implementacje
zmian w systemie, termin zostanie zawieszony do czasu ich uzyskania. Wykonawca powinien
przedstawi¢ Zamawiajacemu, mailowo lub poprzez CHD, informacje o niewystarczajacych
danych koniecznych do zrealizowania zagadnienia.

Publikowanie nie rzadziej niz raz na kwartat tzw. ,duzych upgrade’dow” (upgrade’déw
zawierajacych zbiorcze poprawki i zgtoszone przez Zamawiajgcego rozszerzenia funkcjonalnosci
Systemu) oraz w przypadku zmian krytycznych ze wzgledu na dziatalno$¢ prowadzong
przez Zamawiajacego - ,mniejszych upgrade’éw” (upgrade’dw realizowanych w czasie
przewidzianym na usuniecie ,powaznego problemu”).

Inicjowanie modyfikacji Systemu wynikajacych ze zmian przepiséw prawa.

Instalowanie na serwerach Zamawiajacego kolejnych wersji Systemu (upgrade)

oraz przeszkolenie w grupach pracownikdéw Zamawiajacego, jezeli bedzie tego wymagat zakres
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zmian funkcjonalnych (tzn. zmiana sposobu obstugi od strony uzytkownika istniejacych

funkcjonalnosci lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci). Decyzje o koniecznosci

przeprowadzenia szkolenia podejmuje osoba odpowiedzialna za wykonanie umowy ze strony

Zamawiajacego oraz Wykonawcy. Upgrade’y Systemu beda odbywac¢ sie w siedzibie

Zamawiajgcego w obustronnie uzgodnionym terminie. Strony dopuszczajg wykonanie upgrade’u

w dniach niebedacych dniami roboczymi w mys$l niniejszej umowy.

Powiadamianie Zamawiajacego o opublikowaniu nowych wersji Systemu wynikajacych

z realizacji przez Wykonawce zobowigzan umownych za posrednictwem ,Centralny Help Desk”

Wykonawcy. Nowe wersje Systemu udostepniane bedg na serwerze ftp lub poprzez portal CHD.

We wpisie informujacym o numerze wersji rozwigzujacej zgtaszany problem i dacie jej publikacji

Wykonawca zamiesci krotkg informacje o naturze rozwigzania problemu, tj. np. nazwe

parametru rozwigzujacego problem, informacje o poprawie, np. blednie dziatajacej procedury

lub funkcji systemu.

Do kazdej modyfikacji ptatnej Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia dokumentu

analizy ze szczegétami realizacji i kosztami z tym zwigzanymi.

Uzgadnianie z Zamawiajacym rozwigzan proponowanych przez Wykonawce, wigzacych sie

ze zmianami platformy sprzetowo-systemowej Zamawiajacego oraz uzgadnianie terminu

wprowadzenia tych zmian w Systemie.

Dostarczenie i/lub wdrozenie Zamawiajagcemu nastepujacych funkcjonalnosci:

a) Aktualizacja stownika lekow Pharmindex (w najwyzszej dostepnej opcji - Pharmindex

Szpital) w trakcie trwania umowy.

b) Aktualizacje systemu Nowego Banku Krwi i Serologii w celu integracji z systemem eKrew.
Wszystkie funkcjonalnosci dostarczone/wdrozone w ramach umowy muszg zostaé objete
nadzorem autorskim do konca jej trwania.

Przekazywanie wraz z udostepnieniem zmodyfikowanej wersji Systemu dokumentacji zmian

zawierajacej: liste zmian wraz z ich opisem. W przypadku modyfikacji oraz rozszerzen

dotyczacych interfejsu uzytkownika lub zmiany dziatan administratora Systemu, Wykonawca
przekaze informacje o zmianach administratorom Systemu.

Zapewnianie do czasu usuniecia btedéw w Systemie powstatych z winy Wykonawcy doraznego

rozwigzania (obejscia problemu) majacego na celu wyeliminowanie utrudnien w pracy personelu

Zamawiajgcego z Systemem.

Pomoc w konfiguracji serweréw bazy danych, serwerdw aplikacyjnych i wzorcowych stacji

roboczych kazdego typu posiadanych przez Zamawiajgcego, jezeli nastgpig zmiany wymagan

platformy sprzetowo-systemowej.

Merytoryczng pomoc i czynne uczestnictwo pracownika (-6w) Wykonawcy w usunieciu awarii

Systemu w czasie gwarantujgcym uzytkownikowi mozliwo$¢ wykonania terminowych prac.

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych oraz dokonywanie ponownych

instalacji Systemu na serwerach Zamawiajacego w przypadkach zmiany infrastruktury

informatycznej Zamawiajacego.

Merytoryczng pomoc i czynne uczestnictwo pracownika(-6w) Wykonawcy w awaryjnym

odtwarzaniu stanu Systemu i zgromadzonych w nim danych poprawnie zabezpieczonych przez

Zamawiajacego na nosnikach magnetycznych lub optycznych.
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Merytoryczng pomoc i czynne uczestnictwo pracownika (-6w) Wykonawcy w elektronicznym
przekazywaniu danych do systemow informatycznych  jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych, tj.: MZ, NFZ, GUS, CEZ.

Udzielanie konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajacego.

Realizacje przez kompetentnych pracownikow Wykonawcy, co najmniej jednej wizyty
serwisowej tygodniowo w Dziale Informatyki, Zaktadzie Analityki i Biochemii Klinicznej oraz
w Dziale Spraw Pracowniczych i Ptac z mozliwoscig rezygnacji z czesci wizyt za zgoda kierownika
danego dziatu/zaktadu. Wykonawca zapewni réwniez udziat przedstawiciela(-i) Wykonawcy
w naradach na temat dziatania i rozwoju Systemu. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
wskazania innej jednostki niz wskazanych powyzej w celu zapewnienie wsparcia uzytkownikom
wskazanej jednostki (nie wiecej niz 12 dni w roku kalendarzowym).

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni konsultacje/asyste serwisowg dla procesu
wyliczania wyptat w dziale Kadry-Ptace.

Zamawiajacy wymaga comiesiecznej wizyty przedstawiciela Wykonawcy oraz Podwykonawcy
w celu omowienia biezacych spraw objetych niniejsza umowa.

Zamawiajacy wymaga obecnosci przedstawiciela Wykonawcy w trakcie uruchamiania/wdrozenia
nowych funkcjonalnosci.

Wykonania prac analitycznych, projektowych, programistycznych oraz wdrozeniowych,
w zakresie modyfikacji, udoskonalen i rozszerzen Systemu (w trakcie trwania umowy przy
umowie na 2 lata 3000 godzin, przy umowie na 3 lata 4500 godzin, przy umowie na 4 lata 6000
godzin)). Czas reakcji Wykonawcy nie przekroczy 5 dni roboczych. Maksymalny czas realizacji
analizy dla oczekiwanych przez Zamawiajacego uwag i propozycji modyfikacji systemu wynosi
25 dni roboczych od momentu zgtoszenia. Wynikiem analizy bedzie okreslenie charakteru
zmiany systemu, wskazanie czasochtonnosci jej przygotowania i wprowadzenia, a takze termin
realizacji modyfikacji. Zakres rozwigzan i czas realizacji zgtoszonych propozycji bedg
kazdorazowo uzgadniane pomiedzy stronami w formie pisemnej. Zamawiajacy nie przewiduje
okreslenia minimalnej ilosci godzin, ktore zostang wykorzystane w trakcie trwania umowy.
Wykorzystane godziny rozliczane beda co miesiqc za zrealizowane zlecenia. Wszystkie
funkcjonalnosci dostarczone/wdrozone w ramach umowy muszg zostaé objete nadzorem
autorskim do konca jej trwania. Dodatkowo, jesli zaistnieje konieczno$¢ zakupu licencji, to jej
wartos¢ zostanie przeliczona wzgledem stawki godzinowej.

W przypadku, gdy Wykonawca wprowadzi na rynek wersje Systemu w nowej/innej technologii
Zamawiajagcemu przystugiwaé bedzie aktualizacja posiadanego Systemu do najnowszej
dostepnej na rynku wersji (rdwniez Systemu wytworzonego w nowej/innej technologii, dotyczy
to wszystkich modutéw posiadanych przez Zamawiajacego). Przed aktualizacjg Systemu
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wersje testowa w celu weryfikacji poprawnosci jej
dziatania. Sama aktualizacja Systemu przeprowadzona zostanie we wczesniej ustalonym
pomiedzy stronami terminie.

Wykonawca gwarantuje, ze przegladarki internetowe obstugiwane przez System beda w wersji
mozliwie najbardziej aktualnej, zawierajacej konieczne zabezpieczenia (tatki bezpieczenstwa),
z wyjatkiem sytuacji, gdy Wykonawca z Zamawiajacym ustalg inaczej.

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia dwoch szkolen dla uzytkownikéw w kazdym miesigcu

trwania umowy z zakresu uzytkowania systeméw AMMS/AMMS PLUS/Infomedica Infomedica
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PLUS w wymiarze tgcznym nie wiekszym niz dwa dni robocze. Zakres szkolen kazdorazowo
okresli Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca. Szkolenia, ktére nie zostaty wykorzystane
w danym miesigcu nie podlegajg sumowaniu w kolejnych miesigcach trwania umowy. Wyjatkiem
jest odwotanie umoéwionego terminu szkolenia z winy Wykonawcy, ktdére powinno zostac
odrobione w nowym terminie.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku testowania/pilotazu nowej funkcjonalnosci/modutu
u Zamawiajgcego Zamawiajacy otrzyma otwartg licencje na wspomniang funkcjonalnos$é/modut
w cenie 1 roboczo godziny z pakietu godzin dodatkowych opisanych w pkt 26 powyzej. Powyzsze
obowigzuje do konca trwania umowy. Powyzsze nie dotyczy nowych funkcjonalnosci/modutow
zaméwionych przez Zamawiajacego oraz nie dotyczy funkcjonalnosci/modutéw dla ktérych
udostepniono Zamawiajgcemu w celu zapoznania sie z produktem przed jego zakupem.
Deklaracje Wykonawcy co do maksymalnej kwoty za podtaczenie do systemu Infomedica
Laboratorium dzierzawionych aparatéw, czy tez systemdw informatycznych z rozbiciem
na aparaty oraz systemy do analityki laboratoryjnej i mikrobiologii dla juz istniejacych
interfejséw na pierwsze 12 miesiecy trwania umowy, z wymagang aktualizacjg na kolejny rok.
Wykonawca raz w miesigcu dostarczy Zamawiajgcemu raport dot. statusu wszystkich aktywnych
zgtoszen (tj. zgtoszen ktére nie zostaty rozwigzane, w tym modyfikacji, ktére nie zostaty
wycenione lub wydane) oraz zgtoszen rozwigzanych w danym miesigcu, ktére Zamawiajacy
przekazat Wykonawcy. Dotyczy to zgtoszen zgtoszonych przez Zamawiajacego jak i partnera
serwisowego dotyczacych Zamawiajacego. W raporcie konieczne jest umieszczenie daty
zgtoszenia, daty jego realizacji oraz tres¢ rozwigzania. Raport bedzie przygotowany w formie
tabeli excel i bedzie przekazywany drogq mailowa kazdego pierwszego, roboczego dnia miesigca

do osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego.



