Opis przedmiotu zamdwienia — zatacznik 3 do zapytania nr DZ/DI - 072 — 28/26

Przedmiotem zamowienia jest ustuga serwisowa oprogramowania PatARCH funkcjonujgcego w
Zaktadzie Patologii Nowotworéw w Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie —

Panstwowym Instytucie Badawczym Oddziatu w Gliwicach.

Umowg serwisowg musi zosta¢ objety system PatARCH wraz z systemami serwerowymi i
uruchomionymi interfejsami integracyjnymi po stronie PatARCH do nastepujgcych systemoéw

zewnetrznych i urzadzen laboratoryjnych:

e System Szpitalny HIS - Asseco AMMS;

e Repozytorium EDM - Asseco AMDX;

e Asseco - Platforma Integracyjna umozliwiajgca drukowanie i zapis do plikow pdf archiwalnych
wynikéw z systemu Info-Medica o uktadzie graficznym i organizacyjnym generowanego dokumentu jak
w wykorzystywanym dotychczas systemie;

¢ System barwienia Dako (obecnie Altium);

¢ System barwienia Roche Ventana;

e Skanery 3DHISTECH Pannoramic 250;

e Archiwum cyfrowych obrazéw histopatologicznych 3DHISTECH CaseCenter

» Drukarki laserowe do kasetek histopatologicznych (Fa-Tech NOVA, Fa-Tech VEGA);

¢ Drukarki do szkietek histopatologicznych (Epredia SlideMate AS);

¢ Drukarki naklejanych etykiet z kodami 2D: Brady, Zebra, GoDEX

¢ Barwiarki Sakura (wraz z integracjg WSBox);

¢ Kamery do makroskopii Milestone MacroPath;

¢ Skanery dokumentéw;

¢ System rentgenografii Faxitron,

¢ Skanery koddéw kreskowych

wraz z ustugg wsparcia technicznego dla personelu Zamawiajgcego oraz modyfikacji programu zgodnie
ze zmieniajgcymi sie wymaganiami w zakresie wdrozonych modutdw.

W zwigzku z wejsciem w zycie zapisow Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o Krajowej Sieci Onkologicznej,
a w szczegolnosci art. 52 (,,Ustugodawcy sg obowigzani zamieszcza¢ w systemie, o ktérym mowa w art.
5 ust.1 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 45, wyniki badan histopatologicznych, o ktérych mowa w art. 11
ust. 5 pkt 2ustawy zmienianej w art. 45 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawg, po uptywie 6 miesiecy

od dnia wejscia wzycie niniejszej ustawy.”), Zamawiajgcy wymaga wdrozenia EDM w rozszerzonej



wersji dedykowanej zaktadom patomorfologii, ktéra pozwoli na spetnienie obowigzku wynikajgcego z

ww. ustawy, tj. umieszczenie wynikéw badan w Centralnej Bazie Histopatologicznej.

Repozytorium musi wspétpracowad z systemem laboratoryjnym PatARCH i musi by¢ zainstalowane w

infrastrukturze Zamawiajacego. Zamawiajgcy wymaga dostarczania niezbednych licencji wraz z

wdrozeniem i ustugg serwisowa.

Wymagany przez Zamawiajacego jest 2 letni okres wsparcia od dnia 20.08.2026r. do dnia 19.08.2028r.

1. Ponizej wymagane przez Zamawiajgcego warunki Swiadczenia ustug serwisowych:

1)
2)

usuwanie wszelkich awarii i btedéw wykrytych w systemie,
w przypadku pakietéw aktualizacyjnych - aktualizacje/rekonfiguracje wersji
oprogramowania poprawiajgcg funkcjonalnosé i wydajnos¢ systemu, Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o planowanych aktualizacjach/rekonfiguracjach z
wyprzedzeniem minimum jednego miesigca. Dla skutecznosci powiadomienia
wystarczajagcym bedzie jego wystanie do Zamawiajgcego na wskazanego maila.
Wszystkie aktualizacje/rekonfiguracje w pierwszej kolejnosci wykonywane bedg na
systemie testowym, a nastepnie - po uprzedniej, pisemnej akceptacji Zamawiajgcego
- na systemie produkcyjnym. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu harmonogram
prac zwigzanych z aktualizacja/rekonfiguracjg wersji oprogramowania oraz scenariusz
powrotu do poprzedniej wersji w przypadku niepowodzenia
aktualizacji/rekonfiguracji,
Swiadczenie merytorycznych konsultacji i wsparcia technicznego w zakresie
eksploatacji systemu,
wykonywanie co najmniej dwdch przegladow systemu rocznie, w odstepach 6
miesiecznych, w terminach ustalonych z Zamawiajgcym (nie pdzniej niz na miesigc
przed rozpoczeciem przegladu) - kazdy przeglad konserwacyjny zakoniczony zostanie
wydaniem odpowiedniego certyfikatu,
monitoring systemu zapobiegajgcy powstaniu awarii systemu,
ustugi programistyczne na rozwdj systemu nie wynikajgce z innych wymagan,
kazdorazowo na wniosek i w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego w wymiarze
co najmniej 45 osobogodzin w kazdym roku trwania umowy.

i. Osobogodziny nie wykorzystane w danym roku sumujg sie z pulg na rok

nastepny.
ii. Whniosek Zamawiajacego o wykonanie ustug programistycznych kazdorazowo

musi mie¢ forme pisemng i zawiera¢ zakres oczekiwanych prac



programistycznych, wskazanie osoby odpowiedzialnej ze strony
Zamawiajgcego oraz ewentualne dodatkowe informacje techniczne
niezbedne do realizacji ustugi.

iii. Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych opiniuje wniosek okreslajac
mozliwosci techniczne, naktad pracy w osobogodzinach konieczny do
zrealizowania wniosku, wskazuje osobe odpowiedzialng ze strony Wykonawcy
oraz okre$la deklarowany termin wykonania prac w nastepstwie czego
Zamawiajgcy ostatecznie akceptuje lub odrzuca wniosek.

iv. Zamawiajacy wspotpracuje z Wykonawcg na wszystkich etapach realizacji
whniosku.

v. Zakonczenie prac nastgpi po zrealizowaniu ustugi potwierdzonym
podpisaniem bez zastrzezen protokotu odbioru prac oraz wystawieniem przez
Wykonawce raportu serwisowego.

7) ustugi serwisowe catodobowo przez 7 dni w tygodniu w zakresie: zgtaszania
bteddw/awarii systemu

8) ustugi serwisowe w dni robocze w godzinach 7:00 — 16:00 w zakresie: przyjecia
zgtoszenia, wskazania osoby odpowiedzialnej za usuniecie awarii, daty/godziny
planowanego usuniecia awarii oraz zamkniecia zgtoszenia.

9) zgtoszenia po godzinie 16:00 lub w dni inne niz robocze liczone sg od godziny 7:00
najblizszego kolejnego dnia roboczego;

10) Wykonaweca udziela 7 dniowej gwarancji na jakos¢ wykonanej ustugi w zakresie tych
samych btedéw, spowodowanych tg samg przyczyng. Bieg terminu gwarancji
rozpoczyna sie w dniu wykonania danej ustugi (ustugi zwigzanej z usunieciem danego
btedu systemu). Gwarancja, o ktdrej mowa, nie dotyczy btedéw systemu, ktére
powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego z wytgczeniem dostarczonego
w ramach umowy sprzetu.

Serwis gwarancyjny oprogramowania, w tym monitorowanie jego pracy, swiadczony bedzie w

miejscu jego uzytkowania w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie przez szyfrowane potaczenie

sieciowe VPN, na podstawie udzielonej przez Zamawiajgcego zgody dla Wykonawcy realizujgcego

przedmiot umowy.

Priorytety awarii systemu:

1) priorytet 0 ,Krytyczny” — dotyczy catkowitego braku dziatania systemu lub jego czesci
uniemozliwiajacy dostep do zgromadzonych danych, rejestrowania zlecen i/lub przyjmowania

materiatow,



2) priorytet 1 ,,Powazny” - dotyczy przypadkdw wystgpienia awarii dowolnego elementu sprzetu
i/lub oprogramowania powodujgcy takie ograniczenie pracy systemu, w wyniku ktorego nie
jest mozliwe prowadzenie diagnostyki w petnym zakresie od przyjecia zlecenia do wydania
wyniku w wymaganym rezimie czasowym.

3) priorytet 2 ,Zwykty” - dotyczy przypadkow wystgpienia utrudnienia w pracy systemu (w tym
brak ptynnosci dziatania) lub brak dostepu do funkcjonalnosci, ktére mogga by¢ realizowane w
systemie w inny sposéb.

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego, to czas od chwili zgtoszenia przez

Zamawiajgcego, do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy

zgtoszonego btedu/awarii systemu o danym priorytecie i odzwierciedlenia faktu podjecia tych

czynnosci informacjg zamieszczong przez Wykonawce w systemie elektronicznym (witrynie
internetowej gdzie nastgpi co najmniej zmiana statusu zgloszenia), badz przekazanag

Zamawiajgcemu faksem lub pocztg elektroniczna.

Czas reakcji/usuniecia awarii wynosi odpowiednio:

1) dla Priorytetu 0 ,Krytycznego” - jedng godzine, natomiast maksymalny czas usuniecia
btedéw/awarii wynosi 1 dzien roboczy od zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

2) dla Priorytetu 1 ,Powazny” - jedng godzine, natomiast maksymalny czas usuniecia
btedéw/awarii wynosi 2 dni robocze od zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

3) dla Priorytetu 2 ,Zwykty” - dwie godziny, natomiast maksymalny czas usuniecia

btedéw/awarii wynosi 5 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego;



