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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy zapytania ofertowego na ustuge zewnetrznego przechowywania dokumentacji
medycznej tut. Instytutu na okres 2 lat w ilosci do 500 m.b. dokumentacji medycznej (dostep do
oryginatu dokumentacji poprzez dostarczenie do Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii
Sktodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego Oddziatu w Gliwicach w razie
potrzeby) umieszczonego w dniu 30.03.2026r. na stronie Narodowego Instytutu Onkologii im
Marii Sktodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego Oddziat w Gliwicach.

W zwigzku ze ztozonymi pytaniami odnosnie ww. zapytania przekazujemy Panstwu tresé
pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1: W jakiej formie (skan/ email, dostarczenie za posrednictwem poczty,
dostarczenie bezposrednie) ma by¢ udostepniana dokumentacja?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dostarczania oryginatu udostepnionej
dokumentacji za posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej z zachowaniem zasad
poufnosci i bezpieczenstwa.

Pytanie nr 2: Jak czesto (srednio) sg wysytane prosby o udostenienie dokumentacji? Prosze
podac srednig ilos¢ na 1 tydzier/ miesigc lub rok.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze czestotliwos¢ wysytanych zamowien dotyczacych
udostepniania dokumentacji odbywa sie srednio raz w tygodniu.

Srednia miesieczna iloé¢ udostepnianej dokumentacji wynosi do ok. 10 szt.

Pytanie nr 3: Czy 24 godzinny czas na udostepnienie informacji dotyczy rowniez weekenddw i
innych dni wolnych od pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze czas na udostepnianie dokumentacji liczony jest w
dniach roboczych od momentu zgtoszenia w godzinach pracy Wykonawecy.

Pytanie nr 4: W jakiej miejscowosci aktualnie sg przechowywane dokumenty?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze aktualnie dokumenty przechowywane sg w Zabrzu.

Pytanie nr 5: Jak aktualnie sg przechowywane dokumenty (np. na paletach, na regatach)?
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Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokumenty przechowywane sg w pudtach zbiorczych,
zgodnie z przepisami dot. archiwizacji dokumentacji zawierajgcych dane wrazliwe.

Pytanie nr 6: Czy wymiana uszkodzonych opakowan jest po stronie Wykonawcy czy
Zleceniodawcy.
Odpowiedz: Wymiana ewentualnych uszkodzonych opakowan lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 7: Czy przekazywane dokumenty sg juz spisane? Jesli ,tak”, to w jakiej formie sg
spisy (elektroniczne czy papierowe)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wykaz teczek z rozbiciem na ponumerowane pudfa
archiwizacyjne znajduje sie w posiadaniu Zamawiajgcego oraz obecnego Wykonawcy.

Pytanie nr 8: Czy ptatno$¢ bedzie nastepowac w systemie cyklicznym np. miesiecznym czy
bedzie ptatna jednorazowo?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przyjmuje system ptatnosci miesiecznej z podziatem na rodzaj
zrealizowanej ustugi.






