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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy zapytania ofertowego na ustuge zewnetrznego przechowywania dokumentacji
medycznej tut. Instytutu na okres 2 lat w ilosci do 500 m.b. dokumentacji medyczne;j
(dostep do oryginatu dokumentacji poprzez dostarczenie do Narodowego Instytutu
Onkologii im. Marii Sklodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego Oddziatu
w Gliwicach w razie potrzeby) umieszczonego w dniu 30.03.2026r. na stronie Narodowego
Instytutu Onkologii im Marii Sktodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego
Oddziat w Gliwicach.

W zwigzku ze ztozonymi pytaniami odnos$nie ww. zapytania przekazujemy Panistwu tresé
pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1: Czy podana w Zataczniku nr 1 ,,cena jednostkowa netto za m.b.” ma obejmowac¢
catkowity koszt obstugi 1 m.b. przez caty okres 24 miesiecy trwania umowy (facznie z
transportem

i udostepnianiem), czy jest to stawka za miesieczny koszt przechowywania 1 m.b.?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze ,cena jednostkowa netto za m.b.” obejmuje cene
miesieczng za 1 m.b. z uwzglednieniem aktualnego stanu metréw biezgcych przechowywanej
dokumentacji medycznej.

Rozliczenie uwzglednia réwniez poszczegdlne rodzaje ustug, ktére zostaty zrealizowane w
danym miesigcu (udostepnianie, odbidr osobisty, przyjecie na stan itp.).

Pytanie nr 2: Czy wskazane 500 m.b. dotyczy wytgcznie obecnego sktadowanego zasobu, czy
obejmuje réowniez nowe dokumenty, ktdre mogg by¢ przekazywane sukcesywnie w trakcie 24
miesiecy trwania umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wskazane 500 m.b. dotyczy obecnie sktadowanego
zasobu oraz nie przewiduje przekazania do przechowywania nowopowstatej dokumentacji
medyczne;j.

Pytanie nr 3: Jesli bedg réwniez sukcesywnie przekazywane nowe dokumenty, prosze o
wskazanie m.b. ktére objgé majg pierwsze przejecie oraz wskazanie, ile moze by¢ odbioréw
nowej dokumentacji wraz z podaniem szacunkowej liczby m.b. podczas jednego przekazania.
Odpowiedz: Nie dotyczy
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Pytanie nr 4: W punkcie 1) Zatgcznika nr 1, Zamawiajacy podaje informacje o ilosci
nieprzekraczajgcej 500 m.b. dokumentacji, z racji na wkalkulowanie w jedng pozycje
cennikowg wszystkich kosztéw, prosze o udzielenie informacji, ile minimalnie m.b.
Zamawiajgcy gwarantuje przekazaé?

Odpowiedz: Zamawiajgcy gwarantuje przekazac¢ nie mniej niz 480 m.b. llos¢ przechowywanej
dokumentacji na dziert 02.04.2026 r. wynosi 489,5 m.b.

Pytanie nr 5: W jakim czasie od podpisania umowy Zamawiajacy planuje zakoriczenie procesu
wydania catego zasobu (500 m.b.)?

Odpowiedz: Zamawiajacy zobowigzany jest umowa z obecnym Wykonawcg do dnia 28
czerwca 2026 r. Transport zasobu bedzie mozliwy po okresie obowigzywania umowy.

Pytanie nr 6: Zamawiajgcy wskazat jako miejsce odbioru dokumentacji Gliwice lub Zabrze, czy
wobec tego caty zaséb bedzie do odbioru z jednej lokalizacji, czy dwdch?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze miejsce odbioru dokumentacji medycznej bedzie
odbywac sie z jednej lokalizacji:

Poczta Polska S.A.

Regionalny Punt Obstugi i Dystrybucji

ul. Mielzynskiego 5,

41-851 Zabrze

Pytanie nr 7: W przypadku odbioru z dwdch lokalizacji, prosze o okreslenie podziatu m.b. na
wskazane lokalizacje.
Odpowiedz: Nie dotyczy

Pytanie nr 8: Czy w kazdej z lokalizacji mozliwy jest podjazd pod rampe lub bezposrednio pod
budynek samochodem ciezarowym typu TIR (z naczep3)

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z otrzymang informacjg od obecnego
Wykonawcy jest mozliwy podjazd praktycznie pod same drzwi pomieszczenia.

Pytanie nr 9: Czy w kazdej z lokalizacji mozliwy jest podjazd pod rampe lub bezposrednio pod
budynek samochodem ciezarowym 16-paletowym?
Odpowiedz: Jak w pkt. 9

Pytanie nr 10: Czy odbiory z obu lokalizacji sg zblizone pod wzgledem logistycznym (dostep do
windy towarowej, pietro, piwnica)?
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze miejsce odbioru dokumentacji medycznej bedzie
odbywaé sie z jednej lokalizacji. Dokumentacja jest przechowywana w kondygnacji
parterowe;j.

Pytanie nr 11: Czy dokumentacja obecnie znajduje sie u innego Wykonawcy, czy catos¢ jest
przechowywana u Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokumentacja w catosci przechowywana jest
u obecnego Wykonawcy.

Pytanie nr 12: Jesli odpowiedz na pytanie 11 brzmi u innego Wykonawcy to czy w momencie
odbioru bedzie ona utozona na paletach i przygotowana do transportu? Jesli dokumentacja
znajduje sie w pudtach zbiorczych to czy Zamawiajacy jest ich witascicielem?

Odpowiedz: Informacje dotyczgce przygotowania dokumentacji medycznej do odbioru sg do
uzgodnienia z obecnym Wykonawca.

Zamawiajacy informuje, ze pudta sg wiasnoscig Zamawiajgcego.

Pytanie nr 13: Czy dla Zamawiajgcego wystarczajagcym dokumentem potwierdzajagcym odbior
bedzie wydruk z listg kodéw naklejonych na pudta archiwizacyjne przez Wykonawce podczas
pakowania zasobu wraz z podsumowaniem ilosciowym?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza listy kodow.
Warunkiem dopuszczenia listy kodéw jest dopisanie ich do protokotu zdawczo — odbiorczego.
Szczegbty do uzgodnienia na etapie realizacji.
Dokument potwierdzajacy odbiér stanowi protokdt zdawczo-odbiorczy zawierajgcy
informacje tj.:

1) nr pudta archiwizacyjnego,

2) liczbe historii choréb w danym pudle wraz z identyfikatorem pacjenta w systemie

AMMS i numerem Pesel.

Powyzsze dane przekaze Zamawiajacy.

Pytanie nr 14: Jesli odpowiedZ na pytanie 13 brzmi nie, prosze o opisanie procesu przejecia
dokumentacji i sposobu potwierdzenia jej zdania.
Odpowiedz: Zamawiajacy szczegétowo odpowiedziat na to pytanie w punkcie 13.
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Pytanie nr 15: Prosze o informacje w jaki sposéb dokumentacja jest obecnie przechowywana
(luzem, w teczkach, koszulkach, segregatorach czy pudetkach zbiorczych)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokumentacja przechowywana jest w teczkach
o wymiarach 33cm x 25cm x 5cm (dtugos¢ x wysokosc szerokosé). Teczki umieszczone sg
w pudtach zbiorczych o wymiarach: 385 szt. - 51 x 31 x 26 cm, 3 000 szt. - 10 x 34 x 27 cm.

Pytanie nr 16: Czy Zamawiajgcy posiada informacje o liczbie jednostek zbiorczych (teczek,
segregatordéw, pudetek) do przekazania? Jedli tak, prosze o podanie tej liczby.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze liczba jednostek zbiorczych (pudet zbiorczych) wynosi
3385 szt.

Pytanie nr 17: W przypadku pudet zbiorczych, prosze o informacje w jakim stanie sg pudta
archiwizacyjne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze stan pudet archiwizacyjnych jest dobry i umozliwia ich
bezpieczny transport i przechowywanie.

Pytanie nr 18: Czy Zamawiajgcy posiada ustandaryzowane wymiary pudet zbiorczych? Jesli
tak, prosze o podanie ich wymiarow.
Odpowiedz: Wymiary pudet podane sg w punkcie 15.

Pytanie nr 19: Czy pudta beda wymagaty przepakowania?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze pudta nie wymagajg przepakowania.

Pytanie nr 20: Czy wszystkie pudta posiadajg zamkniecia/pokrywki?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze pudta posiadajg zamkniecia.

Pytanie nr 21: Prosze o informacje, czy caty zasdob wymaga zapakowania w pudta zbiorcze
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie ma koniecznosci pakowania zasobu w pudta
zbiorcze Wykonawcy poza wyjatkiem sytuacji, gdy Wykonawca stwierdzi, ze w trakcie
wykonywania ustugi pudto zbiorcze nie nadaje sie do transportu i dalszego przechowywania.

Pytanie nr 22: Prosze o informacje, czy zamawiajgcy dopuszcza pudfa 0,4 m.b. o wymiarach
41x32x29
Odpowiedz: Zamawiajacy nie planuje zmiany pudet poza wyjgtkami opisanymi w pkt. 21.
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Pytanie nr 23: Czy Zamawiajgcy wymaga dodatkowego zabezpieczenia przed otwarciem pudta
poprzez jego plombowanie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga dodatkowego zabezpieczenia w postaci plomby.
Przechowywanie dokumentacji medycznej przez Zamawiajgcego musi odbywac sie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami dotyczgcymi przechowywania dokumentacji
medyczne;j.

Pytanie nr 24: Czy jednostki zbiorcze sg oklejone kodami kreskowymi lub opisane sygnaturg,
numerem ewidencyjnym, umozliwiajagcg powigzanie ich z bazg danych? Jesli tak, prosze o
wskazanie rodzaju kodu (liczba znakdéw).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze kazde pudto posiada przyporzagdkowany numer.
Liczba znakéw max. 4 cyfrowa.

Pytanie nr 25: Czy Zamawiajacy przekaze aktualng baze zawartosci (ewidencje) w wersji
edytowalnej (np. Excel), aby umozliwic¢ jej import do systemu Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przekaze aktualng baze danych dotyczacych dokumentacji
medycznej w formie elektronicznej, umozliwiajgcych aktualizacje stanu kartotek.

Pytanie nr 26: Czy wszystkie jednostki archiwalne posiadajg odzwierciedlenie w spisach
Zamawiajgcego, czy Wykonawca rowniez ma ewidencjonowac cato$c¢/czesc zasobu?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga ewidencji catosci zasobu na podstawie przekazanego
protokotu zawartosci pudet archiwizacyjnych (np. w Excelu).

Pytanie nr 27: Jezeli odpowiedzZ na pytanie 26 brzmi tak, prosze o okreslenie liczby jednostek
do zaewidencjonowania oraz podania sredniej liczby znakdéw dla jednej jednostki archiwalne;j.
Czy jednostki sg opisane na wierzchu, oktadce, grzbiecie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze jednostki sg opisane na oktadkach teczek, ktére
znajdujg sie w pudtach.

Pytanie nr 28: Czy Zamawiajgcy wymaga udostepnienia dedykowanego systemu online do
zarzadzania bazg i sktadania zamdwien na udostepnianie dokumentac;ji?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga udostepnienia dedykowanego systemu online do
zarzadzania bazg i sktadania zamdéwien na udostepnianie dokumentacji.
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Pytanie nr 29: Pytania dotyczace punktu 5) w Zatgczniku nr 1. Wyszukiwanie oraz

udostepnianie dokumentacji na wniosek Zamawiajgcego. Termin wystania dokumentacji w

ciggu 24h.

a)

b)

d)

f)

Prosze o wskazanie sposobu udostepnien dokumentacji, czy chodzi o zamawianie
w oryginale catych pudet/dokumentéw z dostawg do Zamawiajgcego badz
zamawianie dokumentacji w wersji elektronicznej?

Odpowiedz: Zamawiajacy zamawia pojedynczg liczbe teczek (oryginatéw).
Zamawiajgcy wskazuje nr pudfa archiwizacyjnego, w ktérym znajduje sie teczka historii
choroby.

Prosimy o podanie szacunkowej, S$redniej miesiecznej liczby wnioskéw
o udostepnienie  dokumentacji (oryginaty vs. skany).

Odpowiedz: Szacunkowa, $rednia miesieczna liczba wnioskow o

udostepnienie dokumentacji w postaci teczek wynosi do ok. 10 szt.

Jezeli udostepnianie ma mie¢ forme skandw, prosze o wskazanie sredniej liczby stron
dla jednego dokumentu.
Odpowiedz: Nie dotyczy

Jezeli udostepnianie ma mie¢ forme skandéw, prosze o wskazanie maksymalne;j liczby
stron dla jednego dokumentu.
Odpowiedz: Nie dotyczy

Prosze o doprecyzowanie na jakim poziomie majg by¢ realizowane zamdéwienia na
wyszukanie i udostepnienie dokumentacji w oryginale? (pudta zbiorcze/dokumenty).
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zamdwienie na wyszukiwanie i udostepnianie
jest realizowane w pudtach zbiorczych poprzez wyszukanie teczki w pudle zbiorczym
i dostarczenie do Zamawiajgcego.

Prosze o wskazanie do jakiej lokalizacji majg by¢ dostarczane dokumenty/pudta
w oryginale?

Odpowiedz: Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej - Curie- Panstwowy
Instytut Badawczy Oddziat w Gliwicach

ul. Wybrzeze Armii Krajowej 15

44-102 Gliwice
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g)

h)

Czy termin 24h na udostepnienie dokumentacji liczony jest w dniach roboczych?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze czas na udostepnienie dokumentacji liczony
jest w dniach roboczych.

Czy termin 24 hliczony jest od momentu zgtoszenia, czy od momentu przyjecia
zgtoszenia w godzinach pracy Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze termin liczony jest od momentu zgtoszenia w
godzinach pracy Wykonawcy.

Pytanie nr 30: Pytania dotyczgce punktu 6) w zataczniku nr 1. Zwrot catosci dokumentacji do

siedziby Zamawiajgcego po zakonczeniu procesu przechowywania.

a)

b)

c)

d)

Prosze o informacje czy transport ma odby¢ sie do lokalizacji Gliwice ul, Wybrzeze
Armii Krajowej 157?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze transport odbedzie sie do miejsca wskazanego
przez Wykonawce.

W jaki sposéb dokumentacja ma zostaé przetransportowana? Pudta archiwizacyjne
utozone na paletach i zabezpieczone folig stretch?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia folig stretch pudet archiwizacyjnych
utozonych na paletach.

Po czyjej stronie ma nastgpié roztadunek auta?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze zatadunek oraz roztadunek wystepuje po
stronie Wykonawcy do wskazanych pomieszczen.

Czy Zamawiajgcy oczekuje dodatkowych czynnosci po stronie Wykonawcy po
dojechaniu transportu do Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia pudet do wskazanego
pomieszczenia.

Pytanie nr 31: Czy Zamawiajgcy wymaga, aby transport byt monitorowany (np. GPS)?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga monitorowania transportu.
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Pytanie nr 32: Czy Zamawiajacy wymaga, aby magazyn byt wyposazony w system wczesne;j
detekcji dymu (np. VESDA)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych, BHP oraz
zabezpieczenia przechowywanego zasobu przed uszkodzeniem, zniszczeniem oraz kradzieza.

Pytanie nr 33: Czy istniejg specyficzne wymagania dotyczgce bezpieczenistwa danych poza
o0golnymi przepisami RODO oraz wymaganego systemu bezpieczenstwa I1SO 27001, 1ISO 90017?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie okresla dodatkowych, specyficznych wymagan w zakresie
bezpieczenstwa danych wrazliwych poza obowigzujgcymi przepisami RODO oraz standardami
27001 i ISO 9001.

Pytanie nr 34: Jakie procedury awaryjne powinien posiadaé¢ Dostawca w przypadku klesk
zywiotowych (pozar, zalanie) majace na celu ochrone dokumentacji? BCP?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat i stosowat procedury awaryjne
BCP, obejmujace dziatania na wypadek zdarzen losowych, takich jak pozar czy zalanie,
zapewniajgce ciggtosc dziatania i ochron e dokumentacji przed zniszczeniem, uszkodzeniem
lub utrata.

Pytanie nr 35: Jakiej minimalnej sumy ubezpieczenia mienia powierzonego wymaga
Zamawiajgcy dla przechowywanej dokumentacji medycznej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie okresla minimalnej sumy ubezpieczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia adekwatnego do zakresu
realizowanej ustugi oraz wartosci powierzonej dokumentacji medycznej.

Pytanie nr 36: Czy Zamawiajacy, zgodnie z dobrg praktyka przejrzystosci postepowan, moze
podac¢ kwote, jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie niniejszego zamdwienia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze kwota przeznaczona na sfinansowanie zamdwienia
zostanie podana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, tj. bezposrednio przed otwarciem
ofert.






