Zatacznik nr 3 do zapytania nr DZ/DI-072-14/26
Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
RayStation (v 2024A SP1) firmy RaySearch przez okres 36 miesiecy.

Wymagany czas reakcji i naprawy zgtoszonej awarii systemu:
1. Czas reakcji na zgtoszenie awarii systemu:
1) konsultacja telefoniczna awarii:
a) do dwdch godzin od chwili zgtoszenia (dla zgtoszen dokonanych w godzinach 7:00 — 22:00),
® b) do godz. 09.00 nastepnego dnia roboczego (dla zgtoszen dokonanych w godzinach 22:01 — 6:59);

2) przyjazd inzyniera serwisu lub podjecie interwencji poprzez potaczenie zdalne:
a) do 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii (dla zgtoszern dokonanych w godzinach 7:00 — 22:00),
b) do godz. 11:00 nastepnego dnia roboczego (dla zgtoszen dokonanych w godzinach 22:01 — 6:59).

2. Usuniecie awarii systemu zostanie wykonane w terminie maksymalnie do 2 dni (roboczych) od daty zgtoszenia
oraz udostepnienia systemu przez Zamawiajgcego w przypadku takiego btedu lub awarii systemu badz jego
sktadowej, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg rutynowa prace zintegrowanej linii
radioterapeutycznej Zamawiajgcego, tj. uniemozliwiajg bgdZ znacznie utrudniajg planowanie leczenia lub
napromienianie pacjentow. 7 dni od wspdlnie uzgodnionej przez strony daty przystapienia do naprawy oraz
udostepnienia systemu przez Zamawiajgcego - w przypadku pozostatych btedéw lub awarii, tj. takich btedow
lub awarii systemu badZ jego sktadowej, ktore nie wptywajg w istotny sposdb na rutynowa prace
zintegrowanej linii radioterapeutycznej Zamawiajgcego.

Wymagana sprawnos¢ systemu:

1. Zamawiajacy wymaga sprawnosci systemu na poziomie 95%, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w pkt.
2 ponizej.

2. Przez sprawnos¢ systemu w 95% nalezy rozumieé, ze czas przestoju liczony odrebnie dla kazdego urzadzenia
tworzacego system, w okresie kazdego roku gwarancji, wynoszacego 365 dni, liczonego od dnia oddania
systemu do eksploatacji, nie przekroczy 18 dni roboczych.

3. Przestdj - zgtoszony Wykonawcy okres, w ktérym niemozliwe jest wykorzystanie systemu w catosci do
leczenia lub planowania leczenia; okres przestoju liczony jest od dnia nastepnego od daty zgtoszenia oraz
udostepnienia przez Zamawiajgcego systemu do chwili potwierdzenia przez strony sprawnosci systemu oraz
dostarczenia przez Wykonawce raportu serwisowego. Przestdj uwaza sie za zakoriczony po podpisaniu przez
Zamawiajacego raportu serwisowego, badz jego zatwierdzeniu.

Do okresu przestoju nie zalicza sie:
a) dniplanowanych wtgczen systemu w celu przeprowadzenia planowanych ustug konserwacyjnych,
b) dni, w ktorych zgodnie z organizacja pracy Zamawiajacego nie jest prowadzone leczenie
z wykorzystaniem systemu

W przypadku pojawienia sie nowych wersji oprogramowania RayStation (w ramach posiadanej przez
Zamawiajgcego wersji gtdwnej systemu) system zostanie do nich zaktualizowany w ramach umowy
serwisowej.



